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” Opiskelijakeskeinen korkeakoulu.
Opiskelijakeskeisyys tarkoittaa ennen
kaikkea opiskelijan tavoitteiden,
osaamisten sekdi tyd- ja koulutustaustan
huomioon ottamista opiskelupolun
suunnittelussa ja toteuttamisessa.”

Laurea-ammattikorkecakoulun
Johdanto strategiasta

ASSA JULKAISUSSA TARKASTELLAAN toimintamalleja, joiden avulla yksil6lliset opintopolut to-

teutuvat ammattikorkeakoulussa. Artikkeleista koostuva julkaisu on tehty osana Lahja-hanketta,

jossa tavoitteena oli opiskelujen loppuvaiheessa olevien opiskelijoiden valmistumisen sujuvoit-

taminen, jotta opintojen loppuun suorittaminen maaraajassa helpottuisi liiketalouden koulutus-
ohjelmassa. Tahan pyrittiin parantamalla opintojen sujuvuutta ja varmistamalla yksil6lliset opintopolut seka
kehittamalla ohjauspalveluja Laurea-ammattikorkeakoulussa. Lahja-hankkeessa tehtiin useita kyselyita,
joissa kartoitettiin opiskelijoiden kasityksia naytdista, opinndytetyon tekemisesta ja opintojen sujuvuuteen
vaikuttavista tekijoista. Naiden selvitysten tuloksia esitellaan tassa julkaisussa.

Julkaisun punaisena lankana kulkee opiskelijoiden ohjaus, silld yksiléllisten opintopolkujen [dhtokohtana
ovat laadukkaat, oikea-aikaiset ja tarpeita vastaavat ohjauspalvelut. Niiden jarjestaminen edellyttda opiskeli-
jakeskeista lahestymistapaa ja opiskelijoiden erilaisten tarpeiden tunnistamista.

Olemme jakaneet julkaisun kahteen osaan, joista ensimmaisessa tarkastellaan opintojen sujuvuutta seka
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen toimintamalleja Laurea-ammattikorkeakoulussa. Toisessa osassa
keskitytadn opinndytetyon ohjaukseen.

Opintojen aloitusvaihe on usein kriittinen opintoihin kiinnittymisen ja motivaatioperustan nakékulmasta.
Julkaisun ensimmaisessa artikkelissa kuvataan tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, miten opiskelijoita voidaan
tukea opintopolun alkuvaiheessa. Muissa artikkeleissa keskitytaan opintojen sujumiseen ja yksilollisiin opin-
topolkuihin vaikuttaviin tekijoihin, joita kuvataan useasta nakokulmasta. Lisaksi tarkastellaan opiskelijoiden
taustan vaikutusta opintopolkujen muotoutumiseen seka opettajien kokemuksia uusien toimintamallien
haltuunotossa.

Ennen kaikkea julkaisu siséltaa kuvauksia kehittdmistydstd, jota Laureassa on tehty opiskelijoiden yksildl-
listen opintopolkujen varmistamiseksi. Artikkelit sisaltavat useita tapauskuvauksia sekd osaamisen nayttojen
ettd opinndytetdiden ohjausprosesseista.

Muuttuvat toimintaymparistot, tydskentelytavat seka opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja valmiudet edel-
lyttavat ammattikorkeakoulujen opettajilta ja ohjaushenkilostolta uudenlaista osaamista ja jopa innovatiivi-

suutta, kun he suunnittelevat opetusta, pedagogisia ratkaisuja ja ohjauksen jarjestamista.
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Ohjaus ja osaamisen
naytot mahdollistavat
vksilolliset opintopolut



1Alkuvaiheen ohjaus ja opintoihin
kiinnittyminen
Riikka Sorri

LOITTAESSAAN OPINTONSA AMMATTIKORKEAKOULUSSA opiskelija tulee osaksi korkeakoulu- ja

opiskelijayhteisoa. Tata prosessia kuvataan kiinnittymisen kasitteelld. Kiinnittyminen opintoi-
hin alkaa opiskelupaikan valinnasta ja jatkuu ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Tuona aika-
na opiskelija arvioi yhtaaltad omia valmiuksiaan korkeakouluopiskelijana ja toisaalta sitd, miten
ammattikorkeakoulu vastaa hdanen odotuksiaan. Onnistunut opintojen alku luo perustan tulevien vuosien
opinnoille ja tukee opiskelijan kasvua oman alansa asiantuntijaksi.

Korkeakouluopintojen hyvaan alkuun ja ensimmaiseen vuoteen on kiinnitetty runsaasti huomiota tutki-
muksessa ja kehittdmistoiminnassa, silla onnistunut kiinnittyminen ennakoi muun muassa parempia oppimis-
tuloksia, sujuvampaa etenemisté opinnoissa seka parempaa opiskeluhyvinvointia (Korhonen & Toom 2017,
Naylor, Baik & Arkoudis 2018; Postareff, Mattsson, Lindblom-Ylanne & Hailikari 2017; Zhoc, Webster, King, Li
& Chung 2019).

Osalla opiskelijoista kiinnittymiseen liittyy pulmia. Tama saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, ettd suo-
malaisten korkeakouluopiskelijoiden pahoinvointi ja opintoihin liittyva stressi ovat lisdantyneet 2000-luvun
aikana (Kunttu, Pesonen & Saari 2017). Pulmat opintojen alussa heijastuvat myos opintojen sujumiseen;
runsas viidennes ammattikorkeakouluopiskelijoista etenee opinnoissaan tavoitteitaan hitaammin (Penttinen,
Kosonen, Annala & M&kinen 2017) ja kahdeksan prosenttia keskeyttaa opintonsa kokonaan ennen valmistu-
mista (SVT 2021).

Opintojen hyvaan alkuun voidaan kuitenkin vaikuttaa ja opintoihin kiinnittymista tukea muun muassa
ohjauksella. Tassa artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakouluopintoihin kiinnittymista alkaen siitd, kun
opiskelija vastaanottaa opiskelupaikan. Lisdksi kuvataan ohjauksen merkitysta opintojen alussa seka Lau-

rea-ammattikorkeakoulussa toteutettuja ohjauksen kaytanteita.



OPISKELIJAN KIINNITTYMINEN AMMATTIKORKEAKOULUOPINTOIHIN

Korkeakouluopintojen hyvaa alkua tarkastellaan useimmiten opiskelijan nakékulmasta ja opiskelijan
ominaisuuksista kdsin. Opintoihin kiinnittymisen katsotaan méaaritelman mukaan riippuvan siitd, miten pal-
jon opiskelija kayttéa aikaa, voimavaroja ja ponnistelua sellaisiin toimintoihin, jotka ovat opiskelun kannalta
merkittavia ja tuottavat toivottuja tuloksia. Opiskelijan toiminnassa tdma nakyy konkreettisesti muun muassa
siind, miten aktiivisesti ja sitoutuneesti han osallistuu [ahiopetukseen ja itsendiseen lukemiseen sekd miten
paljon han kayttaa aikaa opiskeluun viikkotasolla. (Krause & Coates 2008; Kuh 2009; Mékinen & Annala 2011.)

Opiskelijan kiinnittymisessa ei kuitenkaan ole kyse ainoastaan havaittavasta ja mitattavasta toiminnasta,
vaan myds niistd emotionaalisista, kognitiivisista ja sosiokulttuurisista merkityksista, joita opiskelijat opiske-
luun liittavat (Kahu 2013; Kearney 2019). Taustalla vaikuttavat opiskelijan itsetuntemus, opiskelu- ja itsesaate-
lytaidot sekad motivaatio. Vahvasti kiinnittyneet opiskelijat kokevat opiskeltavan alan henkilokohtaisesti mer-
kitykselliseksi, ovat motivoituneita oppimaan, osaavat hyodyntaa syvdsuuntautuneita oppimisstrategioita ja
nauttivat opintojen tarjoamista élyllisista haasteista (Kahu 2013; Krause & Coates 2008; Postareff ym. 2017;
Poutanen, Toom, Korhonen & Inkinen 2012; Zhoc ym. 2019). He asettavat tavoitteita omalle opiskelumenes-
tykselleen ja tulevalle tyduralleen (Aljohani 2016; Krause & Coates 2008).

Opiskelumotivaatio on tarkein yksittdinen opintoihin kiinnittymisen osatekija ja samalla merkittavin
oppimista ja opintomenestysta vahvistava tekija (Krause & Coates 2008; Potila, Moisio, Ahti-Miettinen,
Pyy-Martikainen & Virtanen 2017; Zhoc ym. 2019). Opiskelumotivaatio on tyypillisesti korkeimmillaan siirty-
mavaiheessa, jolloin opiskelija on jo paattényt edeltavat opintonsa, mutta korkeakouluopinnot eivat ole vield
alkaneet. Opintojen alettua motivaatiolla on taipumus laskea |dhes koko ensimmaisen vuoden ajan, kunnes se
kohoaa jélleen hieman opiskeluvuoden lopulla. (Brahm, Jenert & Wagner 2017.) Onnistuneen kiinnittymisen ja
tavoitteellisen oppimisen edellytyksena voidaankin pitda sita, etta ammattikorkeakouluopiskelija on valmis ja
sitoutunut pitkdjanteiseen tyoskentelyyn.

Vaikka vastuu opiskelusta on ensisijaisesti opiskelijalla, ammattikorkeakoulu opiskeluyhteisona tarjoaa
oppimisen mahdollistavan ympariston ja resurssit. Korkeakoulujen nakékulmasta kiinnittyminen on toimin-
taa, joka tukee opiskelijoiden osallisuutta (Kuh 2009). Korkeakouluilta opiskelijat odottavat ennen muuta
laadukasta opetusta, jossa opiskelijat ndhdaan tasavertaisina yhteisén jasenina ja aktiivisina toimijoina. Kun
opiskelijoilta odotetaan analyyttistd, kyseenalaistavaa, reflektoivaa ja uutta luovaa ajattelua, heille tarjoutuu
merkityksellisia oppimiskokemuksia (Kearney 2019; Kearney & Perkins 2014; Larkin, Rowan, Garrick & Beavis
2016; Mdkinen & Annala 2011).

Korkeakoulujen ndkokulmasta hyvat tilat ja valineet seka riittavat tukipalvelut tukevat opiskelijoita
opintojen alussa. Tukipalveluilla tarkoitetaan muun muassa opintoihin liittyvaa ohjausta seka opiskelukykyyn
liittyvaa tukea. (Aljohani 2016.) Opetushenkildston merkitys kiinnittymiselle on suuri. Opiskelijat toivovat
opettajilta ohjausta opiskeluun, keskusteluja opintojen sisaltdihin liittyvista kysymyksista seka yksilollista pa-
lautetta edistymisesta. Opiskelijat arvostavat sita, ettd opettajat ovat tavoitettavissa ja kiinnostuneita heidan
oppimisestaan. (Krause & Coates 2008; Larkin ym. 2016; Tinto 1999.)

Vuorovaikutus on merkityksellista paitsi opetus- ja ohjaushenkildston kanssa, my6s opiskelijoiden kes-
ken. Opiskelijat itse saattavat pitaa naita vertaisyhteisoja jopa kaikkein tarkeimpina (Korhonen 2017). Opis-
kelijoiden keskindinen vuorovaikutus, yhteisopiskelu ja vertaispalaute vahvistavat kiinnittymistd, tuottavat
mydnteisia oppimiskokemuksia ja tukevat oppimista. Vaikka opiskelijat pitdvat vertaisryhmassa opiskelua

hyodyllisena, he kuitenkin hyodyntavat naita omaehtoisesti varsin vahan. (Kearney 2019; Poutanenym. 2012.)



Edelld on kuvattu opintojen hyvaa alkua seka opiskelijoiden etta korkeakoulujen nakokulmasta. Kiinnitty-
mistd voidaan siis tarkastella prosessina, joka tapahtuu opiskelijan ja ammattikorkeakoulun valisessa vuoro-
vaikutuksessa ja jossa naiden osapuolten valinen sidos vahvistuu (Kuh 2009, Poutanen ym. 2012; Tinto 1999).
Siten opintojen alun onnistumiseen vaikuttavat seka opiskelijoihin yksil6ina ettd ammattikorkeakouluun ja
sen sisalld toimiviin opiskeluyhteisoihin liittyvat tekijdt (Korhonen & Toom 2017).

Onnistuneeseen opintojen alkuun on tarke&a kiinnittad huomiota, koska silla on seka opiskelijan etta
ammattikorkeakoulun nakékulmasta lukuisia suotuisia seurauksia. Onnistunut kiinnittyminen on yhteydessa
opintojen sujuvampaan etenemiseen ja parempiin oppimistuloksiin (Carini, Kuh & Klein 2006; Kuh, Cruce,
Shoup, Kinzie & Gonyea 2008; Postareff ym. 2017; Zhoc ym. 2019). Erityisesti kriittisen ajattelun kehittymisen
on havaittu olevan yhteydessa opintoihin kiinnittymiseen (Carini ym. 2006).

Hyvin kiinnittyneet opiskelijat ovat tyytyvadisempia opintoihinsa ja kokevat véahemman niihin liittyvaa
kuormitusta ja stressid (Korhonen & Toom 2017; Kuh ym. 2008; Naylor ym. 2018). He my&s keskeyttavat
opintonsa harvemmin kuin heikommin kiinnittyneet (Cotton, Nash & Kneale 2017; Kuh ym. 2008; Tinto 1999).
Vastaavasti heikompi kiinnittyminen ennakoi opintojen pitkittymista tai keskeytymista. Keskeytyksista suurin
osa tapahtuukin ensimmaisen vuoden aikana, tédman jalkeen keskeytymiset véhenevét. (Korhonen, Mattsson,
Inkinen & Toom 2019; Kuh ym. 2008; Rautopuro & Korhonen 2011). Luonnollisesti vain osa keskeytysten syista
on sellaisia, joihin korkeakouluilla on mahdollisuus vaikuttaa. Opintojen alun onnistumisen kannalta on hyo-
dyllista tunnistaa, mita ndma syyt ovat ja arvioida, miten niihin voidaan vaikuttaa.

Jos opintoihin kiinnittymista tukemalla voidaan edist&a opintojen sujuvampaa etenemistd ja nopeam-
paa valmistumista, talld on myonteisia vaikutuksia ammattikorkeakouluille ja laajemminkin yhteiskunnalle.
Pitkittyneet tai keskeytyneet opinnot tarkoittavat korkeakoulujen ja yhteiskunnan nakokulmasta aina hukat-
tuja resursseja, aiheuttaahan esimerkiksi tyéelamaan siirtymisen viivastyminen taloudellisia kustannuksia.
Opiskelijan nakokulmasta opintojen viivdstymisen tai keskeytymisen syyt voivat olla moniulotteisempia. Ne
eivat valttamatta viittaa epaonnistumiseen ja ongelmiin, vaan voivat olla my®os tietoisen harkinnan tuloksia ja

johtaa uuden, mielekkddmman suunnan |6ytymiseen opintoihin ja elamaan. (Rautopuro & Korhonen 2011.)

OPISKELIJOIDEN TAUSTATEKIJAT JAOPINTOIHIN KIINNITTYMINEN

Opiskelijoiden kiinnittymisessa opintoihinsa on kyse yksil6llisesta prosessista, ja niinpd myos siihen
liittyvat haasteet ja tuen tarpeet vaihtelevat opiskelijoiden valilla. Tutkimuksen perusteella on pystytty tunnis-
tamaan opiskelijoiden taustatekijoit4, jotka ovat yhteydessa opintojen alun onnistumiseen ja niiden sujuvaan
etenemiseen. Seuraavassa kuvataan ian, kodin sosioekonomisen taustan seka maahanmuuttotaustan yhte-
yksia korkeakouluopintojen alun kiinnittymiseen.

Nuorempana opintonsa aloittaneet opiskelijat vaikuttavan kiinnittyvan opiskelijayhteis6én vahvemmin
ja etenevat useammin tavoitteidensa mukaisessa aikataulussa. lakkaammilla opiskelijoilla sen sijaan ulko-
puolisuuden kokemus seka opintojen pitkittyminen tai keskeytyminen on tavallisempaa. He opiskelevat usein
tyon ohella ja osallistuvat muita vahemman opiskelijayhteison tapahtumiin ja aktiviteetteihin. (Cotton ym.
2017; Korhonen & Rautopuro 2019; Kuh ym. 2008; Naylor ym. 2018; Rautopuro & Korhonen 2011.)

Vanhempien koulutustausta ja sosioekonominen asema ovat yhteydessa seka korkeakouluopintoihin
hakemiseen ettd valikoitumiseen siten, ettad opiskelijat tulevat tyypillisimmin keskiluokkaisista kodeista.
Vahintaan toisella vanhemmista on keskimaaraistd useammin korkeakoulututkinto, ja valtaosa opiskelijoista

arvioi vanhempiensa tulotason hyvaksi tai vahintaan keskitasoiseksi. Tyoldistaustaiset opiskelijat ovat aliedus-
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tettuina erityisesti yliopistoissa, mutta my6s ammattikorkeakouluissa. (Heiskala, Erola & Kilpi-Jakonen 2020;
Nori 2011; OECD 2017; Potila ym. 2017; Saari, Koskinen, Attila & Sarén 2020.)

Tuoreehkon tutkimuksen mukaan vanhempien sosioekonominen asema on yhteydessa myos opintoihin
kiinnittymiseen. Tydlaistaustaiset opiskelijat kokevat muita useammin opiskelevansa sivutoimisesti ja kayt-
tavat vahemman aikaa opiskeluun (Cotton ym. 2017; Mikkonen & Korhonen 2018). He saattavat myds kokea
ulkopuolisuuden jariittdmattomyyden tunteita silloinkin, kun menestyvét opinnoissaan ja nayttavat ulkoisesti
sopeutuvan hyvin korkeakouluyhteis6on (Kayhko 2014; Mikkonen & Korhonen 2018; Soria & Bultmann 2014).

Maahanmuuttotaustan ja opiskelijan kiinnittymisen valisestd yhteydestd on varsin paljon tutkimusta,
mutta tulokset ovat jossain maarin epdyhtenevia. Kansainvélisen tutkimuksen perusteella maahanmuutto-
taustaiset ja etnisiin vahemmistoihin kuuluvat opiskelijat vaikuttavat kiinnittyvan heikommin korkeakouluo-
pintoihin ja kokevan itsensa useammin ulkopuolisiksi korkeakouluyhteiséssa (Connolly, Flynn, Jemmott &
Oestreicher 2017; Cotton ym. 2017). Suomessakin maahanmuuttotaustaiset nuoret hakevat ja tulevat valituik-
siammattikorkeakouluopintoihin selvasti keskimaaraista harvemmin (Airas ym. 2019), mutta toisaalta heidan
kokemuksensa opinnoista eivat merkittavasti eroa kaikkien opiskelijoiden keskiarvosta (Nori, Lyytinen, Juuso-
la, Kohtamaki & Kivist6 2021).

Edella kuvattuja taustatekijoita on mahdollista hyodynt&a kohdennettaessa ohjausta ja tukea opiskelijoil-
le, jotka siita hyotyvat. Ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista tarkastella kiinnittymista vain opiskelijoiden
taustatekijoista kasin, vaan hedelmallisemp&a on pohtia, miten ammattikorkeakouluissa voidaan tunnistaa
ja purkaa niita rakenteita, jotka johtavat systemaattisiin eroihin opintoihin kiinnittymisessa opiskelijoiden
vdlilla. Myonteista on myds, etta opiskelijat, jotka taustatekijoidensa vuoksi ovat haavoittuvassa asemassa
kiinnittymisen suhteen, vaikuttavat hyotyvan eniten ohjauksesta ja tuesta (Kuh 2009; Kuh ym. 2008).

My®ds Laureassa on tunnistettu opiskelijoiden taustojen ja eldmantilanteiden moninaisuus ja niihin on
pyritty vastaamaan joustavilla opiskelumahdollisuuksilla. Paivémuotoisissa toteutuksissa opiskelu tapahtuu
padosin arkipéivisin kampuksella, joten ne sopivat parhaiten opiskelijoille, jotka toivovat tiivistd ammatti-
korkeakoulu- ja opiskelijayhteisda. He ovat tyypillisesti nuorempia, siirtyvat ammattikorkeakouluopintoihin
suoraan toiselta asteelta ja opiskelevat paatoimisesti, mitka tekijat ovat yhteydessa onnistuneeseen kiinnit-
tymiseen ja opintojen sujuvaan etenemiseen (Potila ym. 2017). Osalla nuorimmista opiskelijoista opiskelun
tavoitteisiin saattaa kuitenkin liittya epdvarmuutta, mihin on syyta kiinnittda huomiota opetuksessa ja oh-
jauksessa (Saari & Syrjanen 2018).

Verkko- ja verkkopainotteisissa toteutuksissa opiskellaan pa&dosin verkossa ja opiskelijat pystyvét vaikut-
tamaan enemman opintojensa aikatauluihin. Siten ne sopivat opiskelijoille, jotka yhdistavat opintonsa tyohon
ja perhe-elamaan. Nama opiskelijat ovat tyypillisesti ialtdan vanhempia, ja heidan edellisista opinnoistaan
saattaa olla aikaa. Heidan kohdallaan opiskelijayhteis66n kiinnittyminen ei vaikuta olevan yhta merkityksel-
listd, silla heilld on usein muita, tyohon ja perheeseen liittyva yhteistja elamassaan. Tahan ryhmaan kuuluvien
opiskelijoiden ohjauksessa olennaista on riittava tieto joustavista opiskelumahdollisuuksista ja ohjaus niiden
hyodyntamiseen. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetaan, etta etana opiskelevat voivat olla vahvemmin
motivoituneita ja kokea oman osaamisensa kehittymisen kampuksella opiskelevia paremmaksi. (Kuh 2009.)

Tyoskentely opintojen ohella saattaa vahvistaa opiskelumotivaatiota (Kuh 2009), mutta toisaalta va-
hentaa opiskeluun kaytettavissa olevaa aikaa (Cotton ym. 2017; Mikkonen & Korhonen 2018). Ammattikor-
keakouluopiskelijat toivovatkin enemman tukea tyon, perheen ja opintojen yhteensovittamiseen (Saari ym.
2020). Tydssakayvat opiskelijat voivat hyotya ohjauksesta, jossa saanndllisesti reflektoidaan tydssa opittujen

asioiden merkitysta opintojen kannalta (Kuh 2009). Ryhma- ja yksiléohjaukset, joita opettajatuutorit to-

n
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teuttavat Laureassa osana Opiskelijasta asiantuntijaksi -opintojaksoa, tarjoavat mahdollisuuksia tdhan.
Monimuotototeutukset puolestaan sijoittuvat paivatoteutusten ja verkkototeutusten véliin niin, ettd opinnot
sisaltavat jonkin verran lahiopetusta kampuksilla, mutta opiskelijat pystyvat kuitenkin suunnittelemaan opin-
tojensa aikataulua vapaammin kuin paivaopinnoissa. Toisaalta monimuoto-opinnot edellyttavat opiskelijalta

paivaopintoja enemman itseohjautuvuutta ja kykya suunnitella ajankayttoaan.

OHJAUKSEN MERKITYS OPINTOIHIN KIINNITTYMISELLE

Opintojen hyvan alun ja opiskelijoiden kiin-
nittymisen nakokulmasta keskeista on opiskeli-
jalahtoinen toimintakulttuuri, jonka luominen ja

yllapitdminen on koko ammattikorkeakouluyh-

Opintojen hyviéin alun ja
opiskelijoiden kiinnittymisen
néikokulmasta keskeistci

on opiskelijaléihtéinen
toimintakulttuuri, jonka
luominen ja ylléipitéiminenon
koko ammattikorkeakoulun
asia.

teison asia. Se koskee jokaista yhteison jasenta,
opettajista hallintoon ja johdosta opiskelijoihin.
(Korhonen & Rautapuro 2012; Makinen & An-
nala 2011.) Tassa artikkelissa tarkastelu koh-
dennetaan kuitenkin ohjauksen merkitykseen
opintojen alussa ja ensimmaisena opiskeluvuo-
tena. Opiskelijaohjaukseen osallistuu moniam-
matillinen ryhma opetuksen, ohjauksen, opiske-
luhyvinvoinnin ja erityisen tuen asiantuntijoita,
joskin ohjauspalveluiden jarjestamisen tavat
vaihtelevat ammattikorkeakoulujen valilla.

Alkuvaiheen opiskelijoiden ohjauksella pyritaan tukemaan opiskelijoiden itsetuntemusta, opiskelu- ja it-
sesadtelytaitoja sekd opiskelijoiden keskindista yhteisollisyytta (Korhonen & Rautapuro 2012). Korkeakouluo-
pinnot aloittaessaan monet opiskelijat havaitsevat, ettd aiemmin toimineet opiskelustrategiat eivat enaa
toimikaan, vaan parjaaminen edellyttda uudenlaisia valmiuksia ja taitoja.

Korkeakoulutasoisiin opiskelutaitoihin kuuluu seka taito oppia lukemalla ja kirjoittamalla ettd taito saa-
delld opiskelua, motivaatiota, tunteita ja ajankayttda. (Poutanen ym. 2012.) Naiden taitojen puute aiheuttaa
haasteita opinnoissa, ja alkuvaiheen ammattikorkeakouluopiskelijat kokevat puutteellisen motivaation ja
opintojen vaativuuden olevan merkittavimpia syita opintojen hidastumiselle (Saari ym. 2020). Opiskeluhyvin-
vointi ja korkeakoulutasoiset opiskelutaidot ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa kiinnittymisen prosessin kanssa,
niitd voidaan tarkastella seka kiinnittymisen edellytyksina etta onnistuneen kiinnittymisen seurauksina. (Rau-
topuro & Korhonen 2011.)

Opiskelijoiden keskindinen yhteisty6 voi olla opiskelijalahtoistd, mutta sen toteutumista voidaan tukea
ohjauksella ja suunnitella osaksi opintojaksojen pedagogiikkaa (Kearney 2019). Myds opiskelijakunnan jarjes-
tamilld vapaa-ajan toiminnoilla, kuten liikunta- tai kulttuuritapahtumilla voidaan vahvistaa yhteisollisyyden
kokemusta. Siten se tukee korkeakouluyhteis66n ja sen sisélla toimiviin opiskelijayhteisoihin kiinnittymisessa
(Krause & Coates 2008; Kuh 2009).

Alkuvaiheen ohjauksen tulee sisdltda seka ennaltaehkaisevid ettd varhaisen puuttumisen elementteja
(Korhonen & Rautapuro 2012). Kaikille alkuvaiheen opiskelijoille suunnatussa ohjauksessa toteutuu ennalta-

ehkaisy, ja se voidaan jarjestad osana oman alan opintoja tai erillisind opintojaksoina (Kearney 2019; Wingate




2007). Varhainen tuki voi olla esimerkiksi pienryhma- tai yksildohjauksena toteutettua ja suunnattu niille opis-

kelijoille, joilla voidaan jo alussa havaita opiskelun sujumiseen liittyvia haasteita (Connolly ym. 2017; Poutanen
ym. 2012).

Vaikka ohjauksen ja tuen merkitys yleisesti tunnistetaan, opiskelijat eivat kuitenkaan aina koe saamaansa
tukea riittavaksi. Vain hieman yli 40 prosenttia kaikista ammattikorkeakoulussa opiskelevista kokee opintojen
tukipalvelut riittaviksi (Saari ym. 2020). Niist& opiskelijoista, joilla on oppimisvaikeus, mielenterveysongelma
tai jokin muu toimintarajoite, vain noin viidennes kokee saavansa riittavasti tukea. Lisaksi tuen saaminen
koetaan olevan liiaksi riippuvaista omasta aktiivisuudesta ja siten johtavan opiskelijoiden véliseen eriarvoisuu-
teen. Haavoittuviin ryhmiin kuuluvien opiskelijoiden keskuudessa suunnitelmat opintojen keskeyttamisesta
tai alanvaihtamisesta ovatkin kaksi kertaa yleisempia kuin muilla. (Korkeamaki & Vuorento 2021.)

Koronapandemia on vaikuttanut opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelukykyyn. Vaikka joillekin opiskeli-
joista etdopiskelun lisddntyminen on antanut uusia, joustavampia mahdollisuuksia, toisilla opintojen etenemi-
nen on vaarantunut. Myos Laurean opiskelijoiden mukaan yksin jadmisen kokemus, lisdéntyneet vaatimukset
itseohjautuvuudesta seka opintojen ja muun eldman rajojen haviaminen ovat kuormittaneet osaa opiskeli-
joista. (Suvisaari, Sorri & Makkonen 2021.) Siten opiskelijoiden valiset erot vaikuttavat pandemia-aikana jopa
kasvaneen. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat ne opiskelijat, jotka ovat aloittaneet opintonsa pande-
mia-aikana, ja jotka eivat kenties kertaakaan ole kdyneet kampuksilla tai tavanneet kasvokkain opettajiaan

tai muita opiskelijoita.

ALKUVAIHEEN OHJAUS LAUREASSA

Siirtymavaiheessa heti opiskelupaikan vahvistuttua opiskelumotivaatio on tyypillisesti korkeimmillaan

(Brahm ym. 2017), joten opiskelijalle on tarkeaa jo silloin saada mahdollisuus orientoitua opintoihinsa. Lau-
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reassa opintonsa aloittava paasee heti opiskelupaikan vastaanottamisen jalkeen aloittamaan moocin nimelta
Uuden opiskelijan verkko-orientaatio. Tassa verkko-orientaatiossa opiskelija tutustuu muun muassa opinto-
jensa siséltoihin, opiskelutapoihin seka opintojen ohjauksen ja opiskeluhyvinvoinnin tukipalveluihin.

Opiskeluyhteis66n kiinnittymisessa merkityksellisid ovat muut opiskelijat (Ferguson ym. 2016; Kaighin &
Croft 2013; Kuh ym. 2008; Wilson 2019), ja tdssa ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Laureamko on tarkea
voimavara. Laureassa heti opiskelupaikan vastaanottamisen jalkeen alkavaan verkko-orientaatioon kuuluu
opiskelijakunnan ja sen toiminnan esittely. Verkko-orientaatiossa uudet opiskelijat kutsutaan my6s opiske-
lijatuutoreiden aloitusryhmille perustamiin sosiaalisen median ryhmiin. Ndiden ryhmien valitykselld uudet
opiskelijat saavat mahdollisuuden tutustua seka opiskelijatuutoreihin ettd muihin samassa koulutusohjel-
massa ja samalla kampuksella opintonsa aloittaviin heti opiskelupaikan vastaan otettuaan, ennen varsinaista
opintojen alkua.

Sosiaalisen median kanavien valitykselld opiskelijayhteis6on liittyminen koetaan yleensa mutkattomaksi
ja helpoksi (Ferguson et al., 2016). Laurean opiskelijakunta jarjestdad myos monipuolisesti tapahtumia liikun-
takerhoista juhliin ja lautapeli-iltoihin. Taménkaltaiset opintojen ulkopuoliset aktiviteetit ovat merkityksellisia
yhteiséllisyyden rakentumiselle kampuksilla ja kampusten vililla, ne tukevat toimijoiden valisten sidosten
vahvistumista (Krause & Coates 2008; Kuh ym. 2008).

Opintojen alkaessa joko kampuksella tai verkossa opiskelijat tapaavat opettajatuutorin, opintopaallikon
ja muuta ohjaukseen osallistuvaa henkil6stoa. Laureassa jokaiselle opiskelijalle nimetaan oman koulutusalan
lehtoreista yksi opettajatuutori, joka tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja ohjaa opiskelijan opintojen
etenemisen ja tydeldmaan siirtymisen suunnittelua. Kullekin opiskelijalle nimetaan myos opintopaallikko,
jonka vastuulla on muun muassa hyvaksiluvut ja hops-muutokset seké vaativat ohjaustilanteet. (Laurea-am-
mattikorkeakoulun ohjaussuunnitelma 2018.) Muita opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvia toimijoita ovat
muun muassa opintojaksojen opettajat, erityisopettaja, opintopsykologit, urapalveluiden asiantuntija, opis-
keluhyvinvoinnin koordinaattori ja oppilaitospastorit.

Jokaiseen Laurean ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu Opiskelijasta asiantuntijaksi -opintojakso, jos-
ta vastaa opettajatuutori. Opintojakso alkaa orientaatiosta ja jatkuu |api opintojen. Opintojakso on ohjauksel-
linen, siihen kuuluvat jokaiselle opiskelijalle yksillliset hops-keskustelut lukukausittain seka aloitusryhmittain
toteutettavat ryhmaohjaukset. (Laurea-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2021.)

Tiivis yhteys tydeldman kanssa ensimmaisesta opiskeluvuodesta alkaen edistaa opiskelijan kiinnittymista
opintoihinsa ja tukee hdnen ammatillisen identiteettinsa rakentumista (Kaighin & Croft 2013). Tyéelamayh-
teistyo on ollut keskeinen toimintatapa Laureassa koko sen historian ajan ja sita toteutetaan muun muassa
Learning by Developing (LbD) -mallia soveltavilla opintojaksoilla. LbD-mallilla tarkoitetaan kehittamispoh-
jaista oppimista, jossa oppiminen tapahtuu tutkimalla ja kehittdmalla aitoja tyoelaman kehittamiskohteita
yhdessa muiden opiskelijoiden, opettajan ja tydeldmakumppanin kanssa. Tyéelaméayhteisty6ta kanssa py-
ritdan edelleen vahvistamaan avainkumppanuusmallin avulla. Myds alumnivierailujen kautta opiskelijoille
voidaan tarjota mahdollisuuksia kuulla erilaisista urapoluista ja rakentaa siltoja teorian ja kdytannon valille.

Aiemmin tassa artikkelissa on kuvattu opiskelijoiden kiinnittymiseen liittyvia taustatekijoitd, joita voi-
daan hyodyntda opiskelijoiden lisddntyneen tuen tarpeiden tunnistamisessa ja kohdennetun tuen tarjoami-
sessa. Tuen tarpeet eivat kuitenkaan pelkisty aiemmin kuvattujen luokitteluiden mukaisiksi, vaan jokaisen
opiskelijan kohdalla opinnoissa parjdamiseen ja parjaamattomyyteen vaikuttavat lukuisat yksildlliset tekijat.
Saanndllisesti jarjestettavat henkilokohtaiset ohjauskeskustelut opiskelijan ja opettajatuutorin kesken luovat
edellytykset tuen tarpeiden tunnistamiselle. Laureassa kehitetty CREAR-mittari sopii hyvin yksil6llisten tuen

tarpeiden tunnistamiseen (Kasurinen, Launikari, Vuorinen & Laakkonen 2020).




Opiskelijat, joilla on toimintakyvyn rajoitteita esimerkiksi oppimisvaikeuksia, toivovat riittavan tiivista ja
yksilollista ohjausta ja neuvontaa opintojen suunnitteluun. Myds vertaisryhmat itsendisen opiskelun tukena
koetaan hyédylliseksi. (Korkeamaki & Vuorento 2021.) Akateemisten taitojen vahvistamisen tukeminen
kuuluu kaikille opettajille, mutta Laureassa erityisosaamista tahan on lukituki-opettajilla ja erityisopettajalla,
jotka tarjoavat yksiloohjausta. Tydpajamuotoisesti toteutettavien ohjausten aiheina ovat muun muassa tie-
donhaku ja tieteellinen kirjoittaminen.

Tukea opiskeluhyvinvointiin tarjoavat opettajien ja opintopaallikdiden ohella Laurean opintopsykologit,
Ylioppilaiden terveydenhuoltosaatio seka oppilaitospapit. Laureassa toteutettavien pienryhméaohjausten ai-
heina ovat muun muassa hyva opiskeluarki ja mindfullness. Osaksi tdydent&vid opintoja on mahdollista valita
hyvinvointia tukevia opintojaksoja, kuten “Parisuhde pinnalla ja pohjalla” tai “Luonto hyvinvoinnin tukena”.
Uutena opintojaksona on Itsensa johtamisen tyokalut, joka on tarjolla suomeksi ja englanniksi. Opintojakson
aiheina ovat muun muassa tavoitteellista oppimista tukevan vuorokausirytmin rakentaminen, vireystilan
saately, oppimiseen vaikuttavien ajatusten ja uskomusten tunnistaminen ja niiden muokkaaminen seka itse-
my®otdtunnon vahvistaminen. (Laurea-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2021.)

Ohjauspalveluiden kehittamiseen ja niiden saavutettavuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota pande-
mian aiheuttamien poikkeusolojen aikana muun muassa hanketoiminnassa. Yksil6llisiin tarpeisiin kohdennet-
tua tukea tarjoaa pandemia-aikana kdynnistynyt matalan kynnyksen palvelu Poikkeamo. Poikkeamon tarkoi-
tuksena on tarjota nopeasti, ilman ajanvarausta tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea moninaisiin opiskeluun ja
alkuvaiheen opiskelijan arkeen liittyviin asioihin. Asiat voivat liittya esimerkiksi opintoihin, eldmaan, elamanti-

lanteeseen, urahaaveisiin, ajankayttoon, teknisiin vinkkeihin tai oppimisvaikeuksiin. (Oma ote -hanke 2021.)

POHDINTA

Opintoihin kiinnittyminen tapahtuu méaaritelmallisesti opiskelijan ja ammattikorkeakoulun valisessa
vuorovaikutuksessa. Kiinnittymista tarkastellaan useimmiten ensisijaisesti opiskelijan nakokulmasta ja opis-
kelijan ominaisuuksista kasin. Opintojen hyvaan alkuun vaikuttavia tekijoita on kuitenkin tarpeen tarkastella
paitsi opiskelijan, myds ammattikorkeakoulun nakdkulmasta. On syyta kiinnittdd huomiota erityisesti siihen,
miten ammattikorkeakoulu ja sen sisalla toimivat yhteisot voivat tarjota hyvét oppimisen ja kehittymisen
mahdollisuudet yhdenvertaisesti kaikille jasenilleen, taustasta ja eldmantilanteesta rijppumatta. Silloin, kun
kaikki sitoutuvat rakentamaan moninaisuutta kunnioittavaa korkeakoulua, voi muodostua oppiva, kehittyva
ja kehittava yhteiso (Makinen & Annala 2011).

Vaikka opintojen hyvan alun tarkeytta usein perustellaan ripedsti etenevilld opinnoilla ja nopealla val-
mistumisella, nama tavoitteet voivat olla myos ristiriidassa keskenaan. Opintojen suoritusnopeuden liiallinen
korostamien voi johtaa pintapuoliseen ulkoaoppimiseen paneutuvan ymmarryksen ja asiantuntijuutta tavoit-
televan opiskelun sijaan. Siten opiskelijalahtdisen opetuksen ja ohjauksen tulisi olla ensisijaisena tavoitteena.
Opintojen tulee olla riittdvan joustavia ja yksildllisiin eldmantilanteisiin mukautuvia, vaikkakin oppiminen
ja mahdollisuuksien hyédyntaminen on lopulta jokaisen opiskelijan omalla vastuulla. Ohjauksella voidaan
vaikuttaa siihen, etta opiskelijat tunnistavat itselleen sopivat opiskelutavat ja I6ytavat opintotarjonnasta so-
pivat toteutukset, ja toisaalta osaavat arvioida realistisesti ammattikorkeakouluopintojen edellyttaman ajan,

vaivannaon ja ponnistelun.
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2 Opiskelijoiden taustan vaikutus opintopolkuun

Katariina Vakkuri

AUREAA MAINOSTETAAN POTENTIAALISILLE hakijoille joustavana korkeakouluna, jossa on useita

monimuoto- ja verkkokoulutuksia, joita opiskelija voi suorittaa tyén ohessa. Vuoden 2021 aloitus-

paikkapaatoksen mukaan Laureassa aloitti vuoden 2021 aikana 72 uutta tutkinto-opiskelijaryhmaa.

Ndista 47 opiskelee monimuoto- tai verkkokoulutuksessa (Aloituspaikkapaatds 2021). Tama tar-
koittaa siis sitd, etta yli puolet Laurean vuoden 2021 aloituspaikoista kohdistetaan sellaisille henkilGille, joille
paivittain tapahtuva luokkahuoneopetus ei sovi.

Téssa artikkelissa tarkastelen sitd, miten Laureassa opintonsa aloittavien uusien opiskelijoiden koulutus-
tausta on muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana ja miten tama nakyy aiemmin hankitun osaamisen tunnus-
tamisen kautta tilastoiduissa opintopisteissa. Artikkelissa katsotaan tilannetta koko Laurean osalta, mutta
pureudutaan erityisesti liiketalouden koulutuksen ja osaamisen nayttdjen lukuihin, silla Lahja-projektissa ne
ovat olleet erityisesti kehittamisen kohteena. Artikkelissa kaytettavat tilastot on tehty Power Bl —ohjelmalla
ja luvut keratty Vipusesta ja Laureassa kaytettavasta Peppi-jarjestelmasta. Vipusen kaikkia tilastoja ei ole tata

artikkelia kirjoittaessa saatavilla vuoden 2020 osalta, joten osa tilastoista rajoittuu vuosiin 2010—2019.

AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisessa (AHOT) on kyse siitd, etta opiskelijan aiemmin hankittu
osaaminen hyvaksytaan virallisesti osaksi hanen tutkintoaan. Aiempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan
siithen valitun arvioitsijan toimesta ja opiskelijalta edellytetdan jonkinlaista ndytt6d, dokumentteja tai hake-

mus osaamisen tunnistamisen mahdollistamiseksi. (Makinen-Streng, Ojala ja Haltia 2017.)
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Korkeakoulujen on téirkedici
luoda selkeéit prosessit myos
muulla tavoin hankitun
osaamisen tunnistamiseksi,
Jjotta opiskelijan kaikki
aiempi osaaminen saadaan
hyédynnettydi tutkintoihin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta on kirjattu Ammattikorkeakoululakiin seuraavalla tavalla:
“Opiskelija saa tutkintoa tai erikoistumiskoulutusta suorittaessaan ammattikorkeakoulun péddtoksen mukaisesti
lukea hyvikseen muussa kotimaisessa tai ulkomaisessa korkeakoulussa taikka muussa oppilaitoksessa suoritta-
miaan opintoja sekd korvata tutkintoon tai erikoistumiskoulutukseen kuuluvia opintoja muilla samantasoisilla
opinnoilla. Opiskelija saa ammattikorkeakoulun pddtéksen mukaisesti lukea hyvikseen sekd korvata tutkintoon
tai erikoistumiskoulutukseen kuuluvia opintoja myés muulla tavoin osoitetulla osaamisella” (Ammattikorkea-
koululaki 932/2014 § 37).

Laurean tutkintosaannossa kerrotaan, etta: “Opiskelijalla on oikeus hakea osaamisen tunnustamista riippu-
matta siitd, missd, miten ja milloin osaaminen on hankittu. Opiskelija voi hakea myds tydssd hankittavan osaa-
misen tunnistamista osaksi tutkintoa (tydn opinnollistaminen). Tunnustettavan osaamisen tulee olla koulutuksen
opetussuunnitelman osaamistavoitteiden mukaista. Opiskelija vastaa osaamisen osoittamisesta, todistamisesta
Jjariittdvien tietojen toimittamisesta.” (Laurea-ammattikorkeakoulun tutkintosaanto 2019.)

Seka ammattikorkeakoululaissa ettd Laurean tutkintosda@nndssa kerrotaan, etta opiskelijalla on oikeus
hyvaksilukea my6s muulla tavoin hankittua osaamista osaksi tutkintoa. Osaamisen tunnistaminen ei siis
rajoitu pelkastaan muissa korkeakouluissa suoritettujen opintojen tunnustamiseen. Korkeakoulujen on tar-
keda luoda selkeat prosessit myds muulla tavoin hankitun osaamisen tunnistamiseksi, jotta opiskelijan kaikki
aiempi osaaminen saadaan hyédynnettya tutkintoihin. Vaikka Laurean tutkintosdannon mukaan opiskelija
vastaa itse osaamisen osoittamisesta, todistamisesta ja riittavien tietojen toimittamisesta, on prosessi tehta-

va opiskelijalle mahdollisimman helpoksi.
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UUSIEN OPISKELIJOIDEN KOULUTUSTAUSTAT

Kuvioon 1 on koottu Laureassa vuosien 2010—2019 aikana aloittaneiden uusien opiskelijoiden aiemmat
korkeakoulututkinnot. Kuviosta 1 voi paatelld, ettd aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla opiskelijoilla ovat
lisaantyneet. Kun vuonna 2010 alle 300 uudella opiskelijalla oli korkeakoulututkinto, oli vuonna 2019 sama
luku jo ldhes 700. Tama viestii siitd, ettd Laureaan tullaan yha useammin hakemaan kokonaan uutta tutkintoa,
vaikka opiskelijalla olisi jo aiempi korkeakoulutasoinen tutkinto. Laurea tarjoaa joustavia opiskelumahdolli-
suuksia, mika voi olla yksi syy sille, ettd tyéelamaan siirtyneet ja aiemman tutkinnon suorittaneet ovat kiin-

nostuneita opiskelemaan uuden tutkinnon Laureassa.

Aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla opiskelijoilla
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Kuvio 1. Aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla opiskelijoilla (Vipunen 6/2021).

Uusia opiskelijoita on tullut Laureaan vuosien 2010-2019 aikana léhes saman verran joka vuosi (kuvio 2).
Heidan aiempien korkeakoulututkintojensa kasvavia maaria ei voida siis selittaa silld, ettd vusia opiskelijoita

olisi otettu sisaan aiempaa enemman.

Uudet opiskelijat

2500

2000
1500
1000

50
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

B AMK-tutkinto  ® YAMK-tutkinto

Kuvio 2. Uusien opiskelijoiden mddrdit (Vipunen 6/2021).
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Uusien opiskelijoiden koulutustaustat liiketalouden tutkinnoissa
Tassa artikkelissa tarkastellaan erityisesti Laurean lii-

ketalouden koulutuksessa tapahtuneita muutoksia, joten

kuvioon 3 on tuotu esiin kaupan, hallinnon ja oikeustie-

teiden koulutusalan uusien opiskelijoiden aiemmat kor- ‘ ‘

keakoulututkinnot. Tama Vipusen koulutusluokka vastaa
Kun vuonna 2010 vain

36 uudella liiketalouden
opiskelijalla oli aiempi
korkeakoulututkinto,
vuonna 2019 sama luku
oli 246.

Laureassa liiketalouden opiskelijoita.

Kuvioon 3 kootusta tilastosta ndhdaan, ettd aiemmat
korkeakoulututkinnot ovat yleistyneet Laurean uusilla
liiketalouden opiskelijoilla. Liiketalouden opiskelijoiden

taustat eivat siis poikkea Laurean muista opiskelijoista

aiempien tutkintojen osalta. Kun vuonna 2010 vain 36
uudella liiketalouden opiskelijalla oli aiempi korkeakoulu-
tutkinto, vuonna 2019 sama luku oli 246. Tata voi selittaa
liiketalouden koulutuksen uudet joustavat monimuoto- ja
verkkotutkinnot, jotka sopivat hyvin tyon ohella suoritet-

taviksi tutkinnoiksi.

Aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla opiskelijoilla
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Kuvio 3. Aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla opiskelijoilla, kauppa, hallinto ja oikeustieteet.
(Vipunen 6/2021).
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AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMISEN JATUNNUSTAMISEN
KAUTTA SAADUT OPINTOPISTEET

Tilastoista saatujen tietojen mukaan Laurean uusien opiskelijoiden profiili on muuttunut vuosien 2010—
2019 aikana niin, ettd yha useammalla uudella opiskelijalla on jo aiempi korkeakoulututkinto. Seuraavaksi
selvitettiin, onko AHOT-menettelyn kautta tilastoitujen opintopisteiden maarissa tapahtunut muutosta, kun
yha useammalla opiskelijalla on aiempia korkea-asteen opintoja. AHOT-tilastoja Laureassa on myds vuodelta
2020, joten sen vuoden tilastoidut opintopisteet on otettu tarkasteluun mukaan.

Kuviosta 4 ndhdaan, ettda AHOT-menettelyn kautta saadut opintopistemé&arat ovat kasvaneet vuosien
2010-2020 aikana. Osaamisen ndyttoja on alettu tilastoida erikseen vasta vuoden 2018 aikana, mika selittaa
niiden puuttumista aiemmilta vuosilta. Kasvua on alkanut tapahtua erityisesti vuodesta 2017 eteenpain, eli
samaan aikaan kuin uusien opiskelijoiden aiempien korkeakoulututkintojen maarat olivat lahteneet jyrkem-
paan kasvuun (kuvio 1). AHOT-opintopisteitd keréattiin Laureassa vuonna 2010 noin 20 000 ja vuonna 2020 niita

kertyi jo 70 ooo.

AHOQOT-opintopisteet
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Kuvio 4. AHOT-opintopisteet (Peppi-jirjestelmd 6/2021).

AHOT-menettelyn kautta saadut opintopisteet liiketalouden koulutuksessa

Kuten aiempien korkeakoulututkintojen osalta, my6s AHOT-opintopisteiden osalta haluttiin tutkia tar-
kemmin liiketalouden koulutusta. Kuvioon 5 on otettu mukaan vain Laurean lilketalouden tutkintojen tilas-
toidut AHOT-opintopisteet. Liiketalouden AHOT-opintopisteiden kasvu on ollut merkittavaa vuodesta 2017
eteenpdin. Téhan ovat voineet vaikuttaa liiketalouden tutkinnon uudet monimuoto- ja verkkotutkinnot, jotka

mabhdollistavat tyéssékayville opiskelijoille joustavat opiskelumahdollisuudet.
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Kuvio 5. AHOT-opintopisteet, liiketalouden koulutus (Peppi-jirjestelmd 6/2021).

Osaamisen naytot liiketalouden koulutuksessa

Seuraavaksi tutkittiin liiketalouden koulutuksen osaamisen nayttdjen kautta saatuja opintopistemaaria.
Kuvioon 6 on tuotu esiin liiketalouden koulutuksen osaamisen nayttdjen kautta tilastoidut opintopisteet.
Vaikka vuosi 2021 on viela kesken, se on otettu naihin tilastoihin mukaan, silld se havainnollistaa hyvin osaa-
misen ndyttéjen kasvua. Osaamisen nayttoja alettiin tilastoida erikseen vasta vuoden 2018 aikana, joten
kuviossa 6 ndkyvat luvut ovat vuodesta 2018 eteenpain.

Kuviosta 6 ndemme, etta lilketalouden koulutuksessa osaamisen nayttdjen kautta saadut opintopisteet
ovat kasvaneet jyrkasti vuodesta 2019 eteenpain. Artikkelin kirjoittamishetkella kesékuussa 2021 on tilastoitu

jo enemman osaamisen ndyttojen kautta saatuja pisteita kuin koko vuoden 2020 aikana.
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Kuvio 6. Osaamisen ndyttdjen kautta saadut opintopisteet liiketalouden koulutuksessa
(Peppi-jérjestelmd 6/2021) .
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YHTEENVETO

Taman artikkelin tarkoitus oli tarkastella Laurean uusien opiskelijoiden koulutustaustoja ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnustamisen kautta tilastoituja opintopisteitd. Aiemmat korkeakoulututkinnot uusilla
opiskelijoilla olivat lisdéntyneet vuosien 2010-2019 aikana. Niiden mé&arat olivat |ahteneet nousuun erityisesti
vuoden 2017 jélkeen. Samanlainen lisdys nakyi AHOT-menettelyjen kautta tilastoiduissa opintopisteissa.
Tastd voimme paatelld, ettd mitd enemman Laureaan saapuu uusia opiskelijoita, joilla on jo aiempia korkea-
koulututkintoja, sita enemman Laureassa tunnustetaan ja tunnistetaan aiempaa osaamista ja tilastoidaan
AHOT-opintopisteitda. AHOT-menetelmien kautta tilastoitujen opintopisteiden maarat ovat kovassa kasvussa,
joten nyt on erityisen térkeda kiinnittda huomiota siihen, ettd AHOT-prosessit ovat kunnossa ja kaikki aiempi
osaaminen saadaan hyédynnettya opiskelijoiden tutkinnoissa.

Sisaan otettujen uusien opiskelijoiden maaréat olivat pysyneet vuosien 20102019 aikana suhteellisen
samoina. Tasta voi padtelld, ettd aiempien tutkintojen maaria ja AHOT-pisteiden kasvua ei selitd se, ettd Lau-
reaan olisi otettu sisaan vuodesta 2017 alkaen enemman opiskelijoita kuin ennen. Tilastot viittaavat siihen,
ettd Laureaan tulevien uusien opiskelijoiden profiili on muuttunut niin, ettd yha useammalla vudella Laurean
opiskelijalla on jo aiempi korkeakoulutasoinen tutkinto. N&in ollen he yhd useammin pystyvat AHOT-menet-
telyjen kautta kerryttamaan opintopistesaldoaan.

Tarkempi tarkastelu tehtiin liiketalouden koulutukseen ja osaamisen nayttéjen kautta saatuihin opin-
topisteisiin. Liiketalouden opiskelijoiden aiemmat tutkinnot olivat kasvussa samaan tapaan kuin muidenkin
Laurean opiskelijoiden aiemmat tutkinnot ja my®ds liiketalouden opiskelijoiden AHOT-pisteissa on tapahtunut
kasvua erityisesti vuoden 2017 jalkeen.

Laureassa vuonna 2021 aloittaneista uusista opiskelijaryhmista yli puolet oli monimuoto- tai verkkoryh-
mia. Monimuoto- ja verkko-opetus mahdollistaa joustavamman opiskelun, silla opiskelijan ei tarvitse joka
paiva matkustaa kampukselle eika luentoja myoskaan ole jokaisena arkipaivana. Tama mahdollistaa tyossa
kaymisen opiskelun ohella helpommin kuin jos opiskelija olisi pdivaryhmassa, jossa opetusta on useampana
paivana kampuksella joka viikko. Joustavampien opiskelumuotojen lisadminen paivaopiskelun rinnalle voi olla
yksi syy sille, miksi Laureaan on viime vuosien aikana hakeutunut enemman henkil6ita, joilla on jo aiempia
korkeakoulututkintoja ja jotka luultavasti ovat myds jollain tavalla tydeldmassa kiinni. Vaikka aikaan tai paik-
kaan sidottua opiskelua on monimuoto- ja verkko-opetuksessa vahemman, on opiskelu néissakin tutkinnoissa
aikaa vievaa.

Jatkotutkimuksessa olisi hyva pureutua siihen, kuinka paljon ndin suuri AHOT-pisteiden kasvu on vauh-
dittanut Laurean opiskelijoiden valmistumista. Yksi AHOT-menettelyiden keskeisin hy&ty korkeakouluille on
opiskelijoiden nopeampi valmistuminen, joten t&ta olisi tarkea selvittaa suhteessa kerattyihin AHOT-opin-
topisteisiin. Tarkeaa olisi myds pohtia, onko tama uusien opiskelijoiden profiilin muutos se suunta, johon
Laurea haluaa jatkaa vai olisiko jarkevampaa luoda toisenlaisia koulutuspolkuja niille henkiléille, joilla on jo
aiempi korkeakoulutasoinen tutkinto. OKM:n rahoitusmalli kannustaa korkeakouluja siihen, ettei jo korkea-
koulututkinnon suorittaneiden opiskelijoiden tarvitse suorittaa kokonaan uutta tutkintoa. Olisikin jarkevaa
miettid, sopisiko uudelleenkouluttautumispolku tai taydennyspolku téllaisille opiskelijoille kokonaisen uuden

tutkinnon opiskelua paremmin.
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3 Opiskelijat osallisina nayttoprosessin
kehittamisessa

Birgit Aurela

AUREASSA ON VIIME vuosina panostettu erityisesti monimuoto- ja verkkokoulutuksiin, joissa

opiskelija voi suorittaa opinnot tyon ohessa. Vuonna 2011 alkoi ensimmaéinen verkkopainotteinen

monimuotokoulutus, jossa lahitapaamisia oli vain noin kerran kuukaudessa. Ensimmainen tdysin

verkossa opiskeleva ryhma aloitti liiketalouden koulutuksessa syksylld 2017. Monimuoto- ja verkko-
ryhmissa on paljon opiskelijoita, joilla on vuosien kokemus tyéelamastd. Useat heista ovat vastuullisissa teh-
tavissa. Tasta syystd on luonnollista, etta heilld on merkittdva maara non-formaalia osaamista, joka voidaan
tunnistaa ja tunnustaa osaksi tradenomin tutkintoa osaamisen nayttdjen kautta. Tassa artikkelissa tarkastelen
opiskelijoiden kokemuksia ja niiden hyodyntamista nayttoprosessin kehittamisessa erityisesti liilketalouden
tradenomikoulutuksessa.

Karvin tutkimuksen mukaan AHOT (aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen) ja osaamisperus-
teisuus ammattikorkeakouluissa mahdollistavat sujuvat osaamisen tunnistamisen keinot. AHOT-prosessi
nayttaytyy kuitenkin valtakunnallisesti hajanaisena ja opiskelijoille epamé&araisena keinona kerryttaa opin-
toja. AHOT-kéytanteissé on valtakunnallisesti vaihtelua erityisesti ndyttojen osalta. Eroja on muun muassa
siind, katsotaanko alan tykokemus formaaliksi vai non-formaaliksi ja riittaako siita pelkka tyétodistus vai
vaaditaanko lisaksi nayttd. (Hintsanen ym. 2016, 72—73.) Vaikka AHOT ei ole uusi keksintd, niin opiskelijoilla
on havaittu olevan ennakkoluuloja ja toisaalta kdytannollisia ongelmia AHOT-menettelyjen vuoksi (Maki-
nen-Streng 2016, 30).

Korkeakoulupedagogiikkaa yhteisty6ssa (KOPE) -hankkeessa vuosina 2017-2019 kerédttiin ammattikor-
keakoulujen osaamisperustaisuuden erilaisia kdyténteita. Ajatuksena oli niiden jatkokehitys ja jakaminen
laajemmin. Hankkeen alussa kuitenkin huomattiin, etta eri toimijoilla oli erilaisia kasityksia osaamisperus-
taisuudesta. Taten nahtiin tarpeelliseksi kuvata ensin, mitd osaamisperustaisuudella tarkoitettiin. (Alaniska,

Keurulainen & Tauriainen 2019.)
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Alaniska, Keurulainen ja Tauriainen (2019) ehdottivat nykymuotoisen osaamisperustaisuuden kuvaami-
seksi yhdeksaa kriteerid. Niiden avulla on haluttu nimenomaan korostaa sitd, etta osaamisperustaisuus on

muutakin kuin osaamistavoitteiden maarittelya opiskelijalahtdisesti. Yhdeksan kriteeria ovat:

1. Opiskelijan itsearviointi on merkittavassa roolissa opintopolulla.

2. Osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan riippumatta siitd, missa, milloin tai miten osaaminen on
hankittu.

Koulutuksessa toteutuu henkilokohtaistetut ja yksil6lliset opintopolut.

Opettajalla vahva rooli ohjaajana ja osaamisen tunnistajana.

Opetussuunnitelma rakentuu ty6eldmarelevanteista osaamisalueista.

Osaamisalueet sisaltavat opiskelijaldhtdiset osaamistavoitteet.

Osaamistavoitteille on maaritelty selkeat arviointikriteerit.

Puuttuvaa osaamistavoitteiden mukaista osaamista voidaan hankkia ja tdydentaa eri tavoin.

© ©® N v s oW

Osaamista arvioidaan jatkuvasti, monipuolisesti ja monen arvioijan toimesta.

Osaamisperustaisuudessa opiskelijan itsearvointi on merkittdvassa roolissa (kohta 1). Laurean tutkin-
tosdanto madrittelee, etta aloitteen osaamisen ndyttoon tekee opiskelija ja hdn myds vastaa osaamisen
osoittamisesta, todistamisesta ja riittavien tietojen toimittamisesta (Laurean tutkintosaanté 2021, 10).
Ensimmainen osa itsearviointia on Laurean nayttoprosessissa ns. osaamisanalyysi, jossa opiskelijan tulee
analysoida oma osaamisensa verrattuna esim. opintojakson osaamistavoitteisiin. Opettajalla on vahva rooli
ohjaajana ja osaamisen tunnustajana (kohta 4). Opettajatuutori auttaa opiskelijaa hdnen pohtiessaan, olisiko
hanella jotain sopivaa osaamista. Nayton vastaanottava opettaja auttaa opiskelijaa siind, miten opiskelija tuo
osaamisensa nakyvaksi.

Opetussuunnitelman tydelamarelevanssi ja osaamistavoitteiden opiskelijalahtoisyys (kohdat 5 ja 6) ovat
edellytys laaja-alaiselle osaamisen tunnistamiselle ja tunnustamiselle. Erityisen tarkeda on osaamistavoit-
teiden selked madrittely, jotta opiskelija ymmartda millaista osaamista pyritadn tunnistamaan. Joissakin
tapauksissa osaamisen tunnistaminen on koettu olleen jopa vaativampi kuin itse opintojakson suorittaminen
(Auvinen & Keto 2012, 52). Kyse on pitkalti opetuksen ja koulutuksen kokonaisvaltaisesta muutoksesta, jossa
osaamisen jakamisesta on siirrytty osaamisen tunnistamiseen ja yhteiseen jalostamiseen (Hintsanen ym.
2016, 83). Muutosta hidastaa mahdollisesti se, etta opettajien omistajuus opettamiseen ja oppimiseen on
vahva. Monen opettajan mielessé taitaa olla myds epailys siitd, onko tydssa opittu osaaminen korkeakouluta-
soista tai onko osaaminen muutoin juuri oikeaa.

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on osa henkilokohtaistettuja ja yksiléllisia opintopolkuja
(kohta 3). Yksilollisen osaamisen ndyton tueksi on kuitenkin mahdollista luoda prosessi, joka yhtenaistaa ja
sujuvoittaa ndyttoon liittyvia teknisia vaiheita. Tallaisia teknisia asioita ovat esimerkiksi seuraavat asiat: miten
opiskelijoille viestitaan osaamisen ndytdista, miten he Ioytavat opintojaksojen osaamistavoitteet tai miten he
voivat ilmoittaa halukkuutensa osaamisen nayttoon.

Karvin tutkimuksen mukaan osaamisen ndyttdjen systemaattisuus, monipuolisuus, rationaalisuus ja
arviointi vaativat viela erityista kehittamista. Kyselytutkimuksen mukaan opiskelijoita ei ole juurikaan osallis-
tettu AHOT-kaytanteiden kehittdmiseen, mika voi olla syyna siihen, ettd AHOT-mahdollisuus ei ollut kaikille
opiskelijoille tuttua. (Hintsanen ym. 2016, 74.) Lisaksi kiinnitettiin huomiota siihen, ettd ahotointiin tarvitaan
edelleen selkeampé&a konseptointia ja osaamisen tunnistamisen kriteereita tutkinnoittain (Hintsanen ym.

2016, 83).
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AHOT-kaytanteiden, ohjeiden ja prosessin selkeyttdaminen on jatkuvaa ty6td, joka perustuu Laureassa
suurilta osin kdytannodssa saatuihin kokemuksiin, niin opiskelijoiden kuin opettajienkin. Tassa artikkelissa ku-

vaan kolmen vuoden aikana kerattyja opiskelijoiden kokemuksia ja niiden perusteella tehtya kehittamistyota.

OPISKELIJOIDEN KOKEMUSTEN KERAAMINEN ERI MENETELMILLA

Osaamisen nayttojen keskittaminen ndyttopaivaan ja prosessin yhtendistdminen Laurea-tasolla alkoi
vuonna 2017. Pdédpaino oli tradenomi- ja restonomikoulutuksissa. Olemme kerdnneet opiskelijoiden koke-
muksia erilaisilla menetelmilld ja matalalla kynnykselld. Jalkimmaisestd esimerkkinad kahden opiskelijan eh-
dotus siitd, etta he voisivat tehda opiskelijaprojektin omista nayttokokemuksistaan. Opiskelijoiden aktiivisuus
nayttoprosessin kehittdmisessa onkin ollut ilahduttavaa. Kuviossa 1 on kuvattu eri selvitykset, joilla vuosien
2019-2021 aikana on keratty opiskelijoiden kokemuksia ndyttoprosessista. Menetelmid olivat edelld mainittu

opiskelijaprojekti, haastattelut ja kysely.

HAASTATTELU
liiketalouden
opiskelija

HAASTATTELU KYSELY
g liiketalouden

opiskelijaa

OPISKELIJAPROJEKTI ¥
173 liilketalouden
opiskelijaa

@ .

2 lilkketalouden
opiskelijaa

Kuvio 1. Vuosina 2019—2021 tehdyt selvitykset opiskelijoiden kokemuksista osaamisen ndytéistd

Vuonna 2019 kaksi liiketalouden opiskelijaa, jotka olivat osallistuneet useampiin nayttéihin, tekivat opis-
kelijaprojektina nykytila-analyysin ndyttdprosessista ja antoivat kehittdmisehdotuksia. Heidan kokemuksen-
sa olivat kevaalta 2019. Opiskelijat kdvivat ndyttoprosessin kaikki vaiheet lapi ilmoittautumisesta arviointiin.
Paapaino oli prosessissa, ei niinkaan itse naytoissa.

Vuoden 2020 alussa kaksi opinto-ohjaajaharjoittelijaa tutustui Laurean nayttoprosessiin ja Asiakkuus- ja
projektiosaaminen —opintojakson nadytt6on lavantaina 1.2.2020. Kyseisen ndyton jélkeen he haastattelivat
siihen osallistuneita opiskelijoita. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastateltavia oli yhdek-
san, ja heitd haastateltiin kolmena ryhmana. Kaksi haastatteluista oli parihaastatteluita ja yksi toteutettiin
viiden hengen ryhména. Vaihtelevat ryhmakoot johtuivat opiskelijoiden aikatauluista. Haastattelut etenivat
keskustelunomaisesti, mutta haastattelijat johdattivat keskustelua haastattelurungon avulla ja pitivat huolen,
etta kaikki teemat tulivat kasitellyiksi. Kaikki haastateltavat olivat monimuoto-opiskelijoita, joille kyseinen
ndyttopaiva oli ensimmainen nayttokokemus.

Kevaalla 2021 toteutettiin Lahja-projektin yhteydessa kysely liittyen AHOT-kaytanteisiin otsikolla "Aiem-
min hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen osaksi tutkintoa”. Kysely ldhetettiin kaikille Lau-

reassa opiskeleville toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille sahkopostilla. Vastauksia saatiin 173 kappaletta.
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Kyselyssa selvitettiin opiskelijoiden tietdmysta AHOT-kaytanteista, esim. mista he ovat saaneet tietoa. Kyse-
lyssa oli my6s osio, jossa esitettiin vaittamia liittyen kokemuksiin osaamisen ndytéista. Vaittamiin otti kantaa
67 opiskelijaa, joilla oli kokemusta osaamisen naytdista.

Lopuksi syyskuussa 2021 haastattelin syksylld 2018 aloittanutta ja kevaalld 2021 valmistunutta liiketalo-

uden opiskelijaa. Hanelld oli kokemusta useista eri ndytoistd ja ndyttotavoista, joten hdnen kokemuksensa

antaa kiinnostavan lapileikkauksen Laurean nayttoprosessin kehittamisty6hon viimeisind kolmena vuotena.




OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA OSAAMISEN NAYTOISTA JA
NAYTTOPROSESSISTA

Tassa luvussa kerron eri menetelmilld saatuja tuloksia opiskelijoiden kokemuksista kolmen vuoden ajalta.
On syyta huomata, ettd ndyttoja ja ndyttoprosessia kehitettiin samaan aikaan jo saatujen tulosten perusteel-
la. Mydhemmin analysoin tarkemmin, miten kehitystyo eteni saatujen tulosten perusteella ja miten uudet

kaytanteet ilmenivat opiskelijoiden kokemuksissa.

Kevat 2019 - opiskelijaprojekti (kahden opiskelijan nayttokokemukset)

Ylivoimaisesti suurin osa kehitysehdotuksista keskittyi ohjeiden ja prosessin selkeyttamiseen. Opiskelijat
toivat muun muassa esille, ettd heilld ei ollut tietoa siitd, ketka olivat moduulivastaavia, joihin heidan olisi pita-
nyt ottaa yhteyttd intranetin ohjeistuksen mukaan. Esimerkkina vastuuhenkildiden epéselvyydesta mainittiin

myds, etta opettajan sairastuttua ndyton arviointi oli kestanyt 4 kuukautta.

Kevat 2020 - haastattelututkimus

Tammikuun 2020 haastattelututkimuksessa opiskelijoiden kokemukset nayttopaivasta olivat positiivisia.
Opiskelijat kokivat padsevansa nayttamaan oman osaamisensa nayton tehtavien avulla. Myos ndyton vaati-
ma tyémaara arvioitiin kohtuulliseksi.

Haasteita koettiin eriarvoisessa ennakkotiedottamisessa. Osa oli saanut opettajatuutoriltaan kattavasti
tietoa nayttoprosessista, kun taas osa kuuli ndayttémahdollisuuksista sattumalta tai oli joutunut etsimaan
tiedot itse. Opiskelijat toivoivat saavansa heti opintojen alussa tietoa ndyttoprosessin etenemisestd ja siitd,
kenelta voi tarvittaessa kysya lisdtietoja. Opiskelijat ehdottivat mahdollisuutta kuulla kokemuksia aiemmin
ndyttoon osallistuneilta opiskelijoilta. Eraalla kampuksella jarjestettya “nayttoklinikkaa” toivottiin kehitet-
tyna versiona kaikille kampuksille. Talla viitattiin orientaatioviikolla pidettyyn tilaisuuteen, jossa opettajat

auttoivat opiskelijoita tunnistamaan osaamistaan verrattuna opintojaksojen osaamistavoitteisiin.

Kevat 2021 - kysely

Kevaan 2021 kyselyssa aiheena oli "Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen osaksi
tutkintoa”. Kyselyyn vastasi 173 opiskelijaa koko Laureasta, kaikista koulutuksista. Vastaajista oli puolet mo-
nimuoto-opiskelijoita (51 %) ja viidesosa opiskeli verkkotutkintoa (22 %). Vastaajista kolmasosalla (29 %) ei
ollut kokemusta mistaan kyselyssa mainituista AHOT-tavoista (osaamisen naytto, hyvaksiluku, opintojakson
taydentaminen tai osittaisen osaamisen tunnustaminen).

Kuviosta 2 nahd&dan, mista opiskelijat olivat saaneet ohjeistusta AHOT-tavoista. Suurin osa (75 %) oli kuul-
lut asiasta opettajatuutorilta. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon.

Ohjeistusta oli siis suhteellisen hyvin [6ydetty ja saatu. Lisdksi ohjeistuksesta nayttaisi olleen apua, koska
kaikista 173 vastaajasta yli puolet oli sitd mielta, ettda ymmartaa mité hanen pitaa tehda osaamisensa tun-
nustamiseksi, ks. kuvio 3. Kysymykseen pystyi vastaamaan "liukuasteikolla” o-100, kun aaripaina olivat "En

ymmarra lainkaan” ja “Ymmarran oikein hyvin”.
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Kuvio 2. Mistd sait ohjeistusta AHOT-tavoista? Kysymykseen sai merkitd useamman vaihtoehdon.

Vastauksia

Jos haluaisin hyddyntda aiempaa osaamist...
(ka:57.21, yht:173)

FELFESEELES

Osuus (%)

I 012 En yomieed lainkaan [ 13-24 [ 25-37 [ 3849 [ so-61 [ 6374 | 75-87

B 29100 Yrmmdrrin oilsn hyvin

Kuvio 3. Jos haluaisin hyédyntdd aiempaa osaamistani nykyisessd tutkinnossani, ymmdrrdn mitd minun tulee

tehdd osaamiseni tunnustamiseksi (”Livkuva-asteikko o—100").
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Erityisen kiinnostava oli osio, jossa kysyttiin kokemuksia osaamisen naytdista. Téhan osioon vastasivat
vain he, joilla oli kokemusta osaamisen ndytoista. Kaikkiaan heitd oli 67 vastaajaa. Vaittamat on esitetty ku-

Viossa 4.

OSAAMISEN NAYTTAMINEN

Arvioi seuraavat osaamisen nayttamiseen liittyvat vaittamat.
Jos sinulla ei ole kokemusta vaittamasta, vastaa, "ei kokemusta”.

Ei Taysineri Jokseenkin Jokseenkin — Taysin
kokemusta mieltd  erimieltd  samaa samaa
mieltd mielta
Osaamisanalyysiin liittyva ohjeistus o o o o o

oli selkea.

Nayton vastaanottanut opettaja
antoi helposti ymmarrettavat ohjeet fo) fo) fo) fo) fo)
nayttoon liittyen.

Oman osaamisen esittely oli helppoa
naytossa. o © © o °

Olen tyytyvdinen opettajalta saa-
maani palautteseen ja arviointiin (o) (@) (@) (0] o
nayttosuorituksestani.

Kuvio 4. Viittdmdit liittyen kokemuksiin osaamisen néytdistd.

Osalla ei ollut kokemusta kaikista osa-alueista, esimerkiksi osaamisanalyysi on voinut olla suullinen kes-
kustelu. llmeisesti myds ndyton arviointi on voinut olla viela kesken kyselyn ajankohtana tai osaamisen naytto
on ollut kokonaan kirjallinen.

Kokemukset osaamisen ndytdista on esitetty kuviossa 5. “Osaamisanalyysiin liittyvé ohjeistus oli selked”
—vaittaman kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet vastaajista. Osaamisanalyysiohjeistusta-
kin selkedmmat olivat itse nayttoon liittyva ohjeistus, koska “Nayton vastaanottanut opettaja antoi helposti
ymmarrettdvat ohjeet ndyttoon liittyen” —vaittaman kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta oli selvasti yli
puolet. My0s itse osaamisen nayttaminen koettiin helpoksi eli “Oman osaamisen esittely oli helppoa naytos-

s&"-vaittaman kanssa tdysin tai samaa mielta oli yli puolet vastaajista.
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Os=saamisanalyysiin lithyva ohjeistus oli...
(ka:2,59, yht:66)

MNayttn vastaanottanut opettaja antoi hel...
(ka:2,93, yht:67T)

Oman osaamisen esittely oli helppoa néyt... .

(ka:2. 76, yht:67)

Olen tyytyvinen cpettajalta saamaani pa...
(ka:2 58, yht:66)

Osuus (%)
Kuvio 5. Opiskelijoiden kokemukset osaamisen ndytdistd.

Ehka yllattavankin moni (I&hes viidennes) vastasi, etta heilla ei ole kokemusta vaittamasta “Olen tyyty-
vainen opettajalta saamaani palautteeseen ja arviointiin ndyttosuorituksestani”. Taten kyseiseen vaitteeseen
pystyi ottamaan kantaa vain 55 opiskelijaa. Heista yli kolmannes oli tdysin samaa mielta vaitteen kanssa,
mita voitaneen pitda hyvana tuloksena. Toisaalta avoimissa vastauksissa oli kommentti siitd, ettd opettajan

mukaan naytoista ei voi saada kiitettavaa.

“Sain ndytdstd arvosanan 4, mutten perusteita miksei arvosana ei ollut kiitettdvd. Kysyin niitd

arvioitsijoilta. Sain vastauksen, ettd "yleensd ndytoistd ei saa kiitettdvad”.

Tapauskertomus — valmistuneen opiskelijan haastattelu syksylla 2021

Haastateltava liiketalouden opiskelija aloitti monimuotoryhmassa liiketalouden opinnot syksylla 2018
ja valmistui kolme vuotta myéhemmin. Han suoritti osaamisen naytdilld yhteensa 105 opintopistetts, joista
60 opintopistettd opintojaksoina, 15 opintopistettd henkilokohtaisena projektina seka 30 opintopistetta
harjoitteluista. Opiskelijalla oli kymmenia vuosia vanha opistotason tutkinto ja opintoja yliopistosta. Han oli
tyoskennellyt useissa yrityksissa sekd yrittajana. Aloittaessaan opinnot hanen ensisijainen tavoitteensa oli
saada tradenomin tutkinto.

Kysyttdessa paallimmaista kokemusta osaamisen nadytoista opiskelija kaytti sanaa “positiivinen”. Nain
vaikka keskustelussa kavi ilmi, ettd ndyttoprosessi ei aina ollut sujuva tai opiskelijaystavallinen. Opiskelija
suoritti kaikki ensimmaisen lukukauden opinnot opintojaksoina, koska hanella ei ollut alussa tarpeeksi tietoa
osaamisen ndytodista. Han oli yrittanyt suoria hyvaksilukuja opistotason suorituksilla. Hyvaksiluvut eivat luon-
nollisesti onnistuneet, mutta siinakaan yhteydessa kukaan ei ollut ohjeistanut osaamisen nayttéihin. Lisaa
tietoa naytoista opiskelija oli hakenut Intrasta. Vaikka han koki, ettd opiskelu opintojaksoilla auttoi kiinnitty-
maan opiskelijayhteiso6n ja opiskelu antoi uusia ajatuksia, han olisi suorittanut mielelladn myos ensimmaisen

lukukauden opinnot naytailla.
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Yhtena vaikeutena naytoissa opiskelija mainitsi sen, etta joidenkin opintojaksojen osaamistavoitteet
olivat yleisia ja oli vaikea sovittaa niitd omaan osaamiseen. Hanta oli myds pohdituttanut osaamisanalyysin

tarkoitus; oliko se osa nadytt6a? Jossakin vaiheessa han sai keskusteluapua osaamisanalyysien kirjoittamiseen.

"Kirjoitin vain jotain ja odotin, mitd tulee palautetta.”

Nayttétavoista opiskelija mainitsi ensimmaisena tentit, joiden kayton hén kyllda ymmarsi, mutta harmil-
lista oli, etta tenteistd ei saanut palautetta. Interaktiiviset ja keskustelevat ndytét olivat olleet kiinnostavia.
Téllaisia ndyttodja olivat olleet nédytot, joissa han oli joko yksin tai useamman opiskelijan kanssa. Naytéissa oli
mahdollisesti oma esitys, ryhmatyo tai -keskustelu. Parhaimpana nayttokokemuksena han piti luentoa, jonka

oli pitanyt opiskelijoille opintojaksolla.

“Hauskin, mielenkiintoisin ja tietylld tapaa paras, ehkd, oli ndytto, jonka tein tavallaan vie-
railevana luennoitsijana aloitteleville opiskelijoille. Hieno tilaisuus. Oman tydhistorian kautta
kerroin siitd, miten ICT-toimintaympdristdt ovat kehittyneet. Samassa tilaisuudessa oli toinen-

kin samanlainen luennoitsija, joka kertoi eri asioista, joten kdydystd keskustelusta myds oppi.”

Useisiin nayttoihin liittyvan itsearvioinnin opiskelija koki hankalaksi, koska Laurean yleiset arviointikri-
teerit olivat hdnesta hankala tulkita. Osaamisanalyysi oli ollut kaikissa ndytoissd, mutta sitd han ei kokenut

itsearvioinniksi. Nayttdjen arvioinnit han koki olleen oikeudenmukaisia.

“Kylld mind jokaisesta omasta mielestdni oikean ja perustellun arvosanan olen saanut.”

Opintojen loppuvaiheessa naytoilld oli suuri merkitys. Vaikka alun perin tavoitteena oli vain tutkinto, niin
kuitenkin han haki sisaltoja, jotka olisivat kiinnostavia. Loppuvaiheessa tarpeeksi kiinnostavia opintojaksoja
oli vaikea 16ytaa, varsinkin kun YAMK-opintojaksoille ei voinut ilmoittautua. Taten oli erittdin tarkeaa, etta
tdydentavia opintoja pystyi tekemaan naytailla. Viimeisend nayttona oli henkilokohtainen projekti, joka ei
kohdistunut minkaan opintojakson osaamistavoitteisiin, vaan osaamistavoitteet maariteltiin yhdessa opis-
kelijan ja ndyttoopettajien kanssa. Voidaan sanoa, ettd hanen kohdallaan naytot olivat suorastaan edellytys

tutkinnon loppuunsaattamisessa.

“llman niitd ndyttéjd en ainakaan olisi valmistunut vield.”

“Rehellisesti itsedni arvioiden, voi jopa miettid, olisinko valmistunut ollenkaan.”
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OPISKELIJOIDEN KOKEMUSTEN HYODYNTAMINEN NAYTTOJEN
KEHITYSTYOSSA

Tassa luvussa kayn lapi opiskelijoiden kokemuksien hyédyntamista ndyttoprosessin ja opiskelijaviestin-
nan kehittamisessa. Yhteenvetona kuviossa 6 on koottu tarkeimpia kehittamistoimia vuosina 2019—2022 ja
kyseisena ajanjaksona eri menetelmin keréatyt opiskelijakokemukset.

Kevé&alld 2019 Laureassa oli jo parin vuoden kokemus nayttdprosessista ja tietdmys, ettd nayttoprosessi
ei ollut kovin opiskelijaystavallinen. Esimerkiksi osaamisanalyysin palautuksen jélkeen opiskelija joutui odot-
tamaan epamaaraisen ajan ennen kuin sai palautteen. Tama tuli esille kokemuksissa, jotka ajoittuivat vuosille

2019—2020.

OPISKELIJAPROJEKTI HAASTATTELU _!(YSELY |'_|_AA5TATTELU
2 liiketalouden g liiketalouden 173 liiketalouden | liiketalouden
opiskelijaa opiskelijaa opiskelijaa opiskelija

Moduulivastaavien Nayttoopettajien
rooli ndyttdjen keskitetty Opiskelijaintra
koordinoinnissa resurssointi & vusittiin
poistettiin tyopajat

Verkko-orientaatio
Nayttokoordinaattori

Kuvio 6. Vuosina 2019—2021 tehdyt selvitykset opiskelijoiden ndyttokokemuksista sekd kehittdmistoimia opis-
kelijaviestintddn ja ndyttoprosessiin liittyen.

Kesén 2019 opiskelijaprojektin kehittamisehdotuksista osa oli varsin perusteltuja, mutta ne olisivat
vaatineet, tai vaatisivat edelleen, merkittavia panostuksia IT-jarjestelmien kehittamiseen. Toisaalta osa opis-
kelijoiden toiveista oli sellaisia, jotka eivat ole osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen “hengen” mukaisia.
Esimerkiksi yksityiskohtaiset tehtavat, joita tekemalla voisi osoittaa osaamisensa. Taten jatkuva keskustelu
opiskelijan aktiivisesta roolista oman osaamisensa esille tuojana on tarpeen.

Tammikuun 2020 haastattelututkimuksessa opiskelijat kertoivat kokeneensa nayttétilanteet positiivisina.
Toisaalta ohjeistusta naytdista oli ollut osin vaikea |6ytaa ja opettajatuutoreiden antaman ohjauksen yhte-

naistamiselle oli selva tarve.

Uudet toimijat nayttéprosessiin — ndyttéopettajat ja -koordinaattori
Nayttojen lukumaara oli tasaisessa kasvussa, joten nayttoprosessia oli syytda muokata yksinkertaisem-
maksi ja vastuita selkeyttda. Vuonna 2019 nayttéjen koordinoinnista vastasivat ns. moduulivastaavat, joita

oli Laureassa kymmenia. Ajantasaista listaa moduulivastaavista oli erittain vaikea yllapitad, ja moduulivas-
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taavien roolista osaamisen naytdissa oli epaselvyytta. Moduulivastaava-rooli poistettiin vuoden 2019 loppuun
mennessd, mika auttoi yksinkertaistamaan ndyttoprosessia. Samalla tarve keskittad nayttdjen koordinointi
Laureassa yhdelle henkil6lle tuli entistakin selkeammaksi.

Vuosien varrella saatujen kokemusten perusteella nahtiin, etta suurin osa naytoista keskittyy tiettyihin
opintojaksoihin. Kyseisten opintojaksojen vastuuopettajista koottiin osaamisen naytdista kiinnostuneet
opettajat, joille varattiin tydaikaa nayttoihin. Tydaikaresurssoinnin avuksi luotiin oma toteutus “Nayttopéaiva”,
johon vuonna 2021 oli kiinnitettyna jo 26 opettajaa ja yhteensa 530 tuntia. Tama ratkaisu varmistaa, etta suuri
osa ndytoistd pystytaan hoitamaan sujuvasti ja kokeneiden ndyttoopettajien voimin.

Syksylla 2020 Laureassa nimettiin nayttoja koordinoimaan yksi henkild, jonka vastuulla on muun muassa
varmistaa, etta kaikille ndyttoon ilmoittautuneille 16ytyy ndyttdopettaja ja opiskelijat saavat sovitun ajan
sisdlla tiedon osaamisanalyysin arvioinnista ja tarkemmat tiedot ndyton yksityiskohdista. Tama ratkaisu
osoittautui tarkedksi parannukseksi, kun otetaan huomioon, kuinka paljon opiskelijoiden kysymyksia ohjautui
varsinkin alussa kyseiselle koordinaattorille ennen nayttopaivia. Positiivista on, ettd nyt vuotta myshemmin
ndyttokoordinaattorille ohjautuvat kysymykset ovat selvdsti vahentyneet, vaikka ndyttojen maara jatkaa

kasvuaan.

Opiskelijaviestinnan kehittaminen

Aivan uutena viestinnan keinona oli Canvasin oppimisympéristdssa tarjolla oleva kurssi aloittaville opiske-
lijoille nimeltaan Verkko-orientaatio. Kurssi oli ensi kertaan tarjolla Laureassa syksylla 2020 aloittaville opis-
kelijoille. Laurean verkkosivuilla on ohjeistus uusille opiskelijoille siitd, miten tunnusten aktivoinnin jalkeen
orientaatio Laureassa opiskeluun alkaa itsendisesti suoritettavalla Verkko-orientaatiolla. Kurssilla kerrotaan
muun muassa perustiedot osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Verkko-orientaation suorittami-
nen on vapaaehtoista, eika siitd saa opintopisteita. Palautetta verkko-orientaatiosta on saatu noin puolelta
kaikista aloittaneista opiskelijoista, mika kertoo opiskelijoiden aktiivisuudesta. Palautteen perusteella Verk-
ko-orientaatiota on kehitetty joka lukukausi.

Loppuvuodesta 2020 uusittiin my&s opiskelijoiden intranet seka sielld ollut ohjeistus osaamisen tunnis-
tamisesta ja tunnustamisesta. Opiskelijaviestint&a on pyritty muokkamaan opiskelijaa puhuttelevampaan
muotoon. Esimerkiksi ndyttoprosessin kuvaus on muuttunut viimeisen kolmen vuoden aikana “uvimara-

ta-tyyppisesta” prosessikuvauksesta opiskelijaa suoraan puhuttelevaan muotoon, kuten kuviosta 7 ndemme.

it
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Kuvio 7. Ndyttoprosessin kehittyminen vuodesta 2017 vuoteen 2021. Usean toimijan uimarataprosessi on
nykyisin kuvattu vain opiskelijan silmin.
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Kevaalla 2021 aloittaville opiskelijoille oli siis tarjolla merkittavasti uudistettu ohjeistus liittyen osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Kevaan 2021 kyselyn tulokset vahvistavat kasitysta, etta ohjeet ovat
nykyisin selkeammat. My0ds tapauskertomus syksyltd 2021 vahvisti ndyttoprosessin kehittamisen oikean

suunnan ndind vuosina.

OSAAMISPERUSTAISUUDEN TOTEUTUMINEN

Osaamisperustaisuuden yhdeksan kriteerin ja opiskelijoiden nayttokokemusten avulla voidaan pohtia
Laurean liiketalouden tradenomien ndyttoprosessin nykytilaa ja jatkokehitystd. Kayn lapi seuraavaksi kunkin

kriteerin kohdalla ajatuksiani.

1 Opiskelijan itsearviointi on merkittavassa roolissa opintopolulla

Opiskelijan itsearviointia on tuettu ottamalla kdytt66n osaamisanalyysi, jossa opiskelija peilaa omaa
osaamistaan opintojakson osaamistavoitteisiin. Osaamisanalyysi on yksi laajimmin Laurean sisalla
levinnyt kdytdnne osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Osaamisanalyysi on ensimmainen
askel opiskelijan polulla osaamisen naytossa. Jotta opiskelija pystyy arvioimaan osaamistaan suh-
teessa osaamistavoitteisiin, tulee osaamistavoitteiden olla opiskelijalahtdisesti maaritelty. Laurean
tutkintosadntoon on kesalla 2021 lisdtty maininta siitd, ettd ndytdn osaamisen arvioivat opiskelija
ja nayton vastaanottava opettaja yhdessa. Taten ndyttojen arviointia saadaan varmasti kehitettya

siihen suuntaan, ettd opiskelijan itsearviointi on aidosti mukana arvioinnissa.

2 Osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan riippumatta siitd, missa, milloin tai miten osaaminen
on hankittu

Palkkatyossa hankittu osaaminen on tradenominen ja restonomien koulutuksessa merkittava perus-
te hakea osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Toisaalta usein pohjalla voi olla myds opistota-
son opintoja, jotka yhdistettyna tyokokemukseen antavat hyvan perustan osaamiselle. Harrastuk-

sessa tai jarjestotoiminnassa hankittu osaaminen on myds yksi peruste.

3 Koulutuksessa toteutuu henkilokohtaistetut ja yksilolliset opintopolut

Osaamisen ndytot ovat mitd suurimmassa maarin henkilokohtaistettuja opintopolkuja, kullakin opis-
kelijalla on oma ainutlaatuinen osaamisprofiilinsa. On kuitenkin mahdollista luoda kaikille yhteinen
prosessi, joka mahdollistaa henkilokohtaiset osaamisen naytot. Prosessi luo raamit (ohjeistus, aika-
taulut, resurssoinnit), joiden avulla varmistetaan, etta kaikilla opiskelijoilla olisi padsy samaan tietoon

ja taten sama mahdollisuus tehda paatés mahdollisesta osaamisen ndytosta.

4 Opettajalla vahva rooli ohjaajana ja osaamisen tunnistajana

Laurean tutkintosaannon mukaan “opiskelija vastaa osaamisen osoittamisesta, todistamisesta ja
riittdvien tietojen toimittamisesta”. Kaytannossa opiskelija tarvitsee aina ohjausta siihen, miten han
voi osaamisensa osoittaa. Toisin sanoen opettajalla on vahva rooli ohjaajana, mutta vain ohjaajana.
Valitettavan usein naytto tapahtuu edelleen opettajalahtdisten tehtavien suorittamisella. Muutos

tassa tapahtuu hitaasti ehka myos siksi, ettd osa opiskelijoista kokee yksityiskohtaiset tehtavanannot
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toivottavina. Talloin ndyttd on kuitenkin enemmankin opintojakson vaihtoehtoinen suorittamistapa.
Opiskelijasta Idht0isin oleva osaamisen ndytto on luonnollisesti uusi asia opettajalahtdiseen opetta-
miseen. Muutos vaatii aina aikaa, toisaalta positiiviset kokemukset opiskelijoiden vahvasta osaami-

sesta ovat saaneet aikaan nopeitakin muutoksia opettajien ajattelutavassa.

5 Opetussuunnitelma rakentuu tyeldamaérelevanteista osaamisalueista ja 6 Osaamisalueet sisal-
tavat opiskelijalahtoiset osaamistavoitteet

Laureassa on jo vuodesta 2006 ollut osaamisperustainen opetussuunnitelma. Opiskelijaldhtdiset
osaamistavoitteet ovat kuitenkin jatkuvan kehittdmisen kohde. Osaamisen nayttéjen yhteydessa
on kadynyt usein ilmi, etta yksittdisten opintojaksojen osaamistavoitteet eivat ole olleet opiskelija-
|ahtoisia, eivatka edes opettajalahtoisia. Kyse on ollut todennédkdisesti enemmankin kompromissin
tuloksesta kuin tyokalusta, jota oikeasti voidaan kayttaa asettamaan tavoitteita osaamiselle. Jotta
opintojaksojen osaamistavoitteet ohjaisivat opettajaa ja opiskelijaa paremmin osaamisen tunnista-
misessa ja tunnustamisessa, tarkistettiin joidenkin opintojaksojen osaamistavoitteet viimeksi vuon-

na 2021 julkaistuun liiketalouden opetussuunnitelmaan.

7 Osaamistavoitteille on maaritelty selkeéat arviointikriteerit

Laureassa on maaritelty AMK-tutkinto-opiskelijan arviointikehikko, jonka avulla opettaja ja opiskelija
voivat arvioida saavutettua osaamista. Arviointikehikossa on kaksi eri vaatimustasoa ja osaaminen
on jaettu kolmeen eri ulottuvuuteen, jotka ovat seuraavat: ammatillinen tietoperusta, tiedonhaku ja
raportointi; ammatillinen toiminta ja tyéelaman kehittaminen seka soveltuvin osin ryhmatyétaidot,
johtaminen ja vastuullisuus. Vield on tehtavaa siina, etta arviointikehikon soveltaminen osaamista-
voitteille olisi avattu tarkemmin. Arviointikehikko on kuitenkin erittdin hyodyllinen erityisesti henki-

I6kohtaisten projektien nayttdjen arvioinnissa.

8 Puuttuvaa osaamistavoitteiden mukaista osaamista voidaan hankkia ja tadydentaa eri tavoin

Téma toteutuu esimerkiksi siten, etta opiskelijalle annetaan mahdollisuus osaamisanalyysin tai ndy-
ton tdydentamiseen. Vililla kyse on ollut vain siitd, ettd opiskelija ei ole osannut tuoda osaamistaan
nakyvaksi silla tavalla, kuin opettaja on sitd toivonut. Tulevaisuudessa toivottavasti pystytdaan parem-
min hyodyntamaan esim. tyon opinnollistamista siihen, etta opiskelijan kanssa sovitaan osaamisen

taydentamisesta tyossaan.

9 Osaamista arvioidaan jatkuvasti, monipuolisesti ja monen arvioijan toimesta

Valitettavasti opiskelijoiden kokemuksista kavi ilmi hyvin erilaiset kokemukset liittyen erityisesti
ndyttdjen arviointiin. Arviointi vaikuttaa olevan seikka, joka vaatii viela paljon keskustelua ennen
kuin paastaan tilanteeseen, etta osaamista arvioidaan aidosti jatkuvasti, monipuolisesti ja monen

arvioijan toimesta.
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POHDINTA

Onnistuneen AHOT- kaytanteen tunnusmerkkeja ovat ainakin seuraavat seikat: systemaattinen prosessi
ja siihen liittyvien kasitteiden selked maarittely, hyva yhteistyo eri toimijoiden valilla, opettajien osaamisen
vahvistaminen seka myonteisen ilmapiirin tukeminen. Osa AHOT-kaytanteiden haasteista liittyy opettajien
osaamiseen ja sita kautta henkildityvaan kokemukseen. Opiskelijoita on harvemmin osallistettu AHOT-kay-
ténteiden kehittdmiseen. (Hintsanen ym. 2016, 73-74.)

Olemme Laureassa keranneet kehittamisen tueksi opiskelijoiden kokemuksia, mutta varsinaista osallis-
tamista ndyttoprosessin ja ndyttojen kehittdmiseen esimerkiksi yhteiskehittdmisen keinoin ei ole tehty. Jokai-
sen vuorovaikutteisen ndyton yhteydessa opettajalla on mahdollisuus saada arvokasta tietoa opiskelijoiden
kokemuksista itsearvioinnin ja palautekeskustelun yhteydessa. Tama mahdollistaa opettajan kehittymisen
ndyton vastaanottajana.

Organisaation kannalta on tarked3, ettd opettajat jakavat

omia kokemuksiaan toisten opettajien kanssa. Tradenomien

ndyttéjen vastaanottamista on kohdistettu opettajille, jotka ‘ ‘
ovat olleet asiasta kiinnostuneita. Tama mahdollistaa sen, ettd
tietyille opettajille kertyy nopeammin kokemusta naytoista ja . o .
! ) Osaamisen naytto
ilmapiiri on itsestadn innostunutta. Olemme pystyneet jarjes- . . .
on aina opiskelijan
tdmaan yhteisia tilaisuuksia, joissa olemme pohtineet parhaita .
valinta, mutta
kaytanteita nayttéjen vastaanottamiseen. o .o o
opiskelija tarvitsee
Selked nayttoprosessi ja -koordinaattori varmistavat nayt- . .
valinnan tekemiseen
tdjen teknisen sujumisen, esim. aikataulutuksen. On darimmai- o
ohjausta.
sen tarkeaa, ettd opiskelijoilla on yksi henkil, johon voi ottaa

yhteytta. Mita selkeampi viestinta opiskelijoille, sitd véahemman
ndyttokoordinaattorille tulee yhteydenottoja; siitd meilld on
jo kokemusta. On kuitenkin selvéa, ettd nayttokoordinaattorin
rooli on tarkea myos jatkossa, koska nayttéjen lukumaara jat-
kanee kasvuaan.

Osaamisen ndytto on aina opiskelijan valinta, mutta opiskelija tarvitsee valinnan tekemiseen ohjausta.
Kyselytutkimuksen mukaan opiskelijat olivat saaneet eniten ohjausta AHOT-kaytdnteista opettajatuuto-
riltaan. Ymmarrettavasti opiskelijoiden osaaminen kohdistuu useimmiten alkuvaiheen opintoihin, joten
on darimmaisen tarke&s, etta kaikki opiskelijat saavat opettajatuutoriltaan ohjausta osaamisen naytdista.
Opettajatuutoreiden koulutusta on kehitetty viime vuosina Laureassa, mutta osaamisen nayttdjen liittyvaa
ohjausta tulisi vield parantaa.

Tulokset osoittivat, ettd tradenomien ndyttoprosessi on Laureassa kehittynyt oikeaan suuntaan. Proses-
sikehitysta tarkeampaa on jatkossa keskittya nayttdjen monipuolisuuteen, erityisesti opiskelijan toimijuuden
syventdmiseen ndytdissa ja niiden arvioinnissa. Yhtena esimerkkina tésta on nayttdjen kohdistuminen muu-
hun kuin opintojaksoilla maariteltyyn osaamiseen. Naiden ns. henkilokohtaisten projektien naytdissé opiske-
lija itse maarittaa tutkintoon soveltuvat osaamistavoitteet, suunnittelee ndyttétavan ja tekee itsearvioinnin.

Naista on jo hyvia kokemuksia.
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4 Opettajien kokemuksia
osaamisperustaisuudesta

llona Frisk
SAAMISPERUSTAISUUS ON AMMATTIKORKEAKOULUJEN arkipdivaa. Siihen perustuvat ope-
tussuunnitelmat ja se vaikuttaa tehtaviin pedagogisiin ratkaisuihin. Keskeisessa roolissa osaa-
misperustaisuuden toteuttamisessa on opetus- ja ohjaushenkil6sto. Tama artikkeli pohjautuu
osaamisperustaisuuttaa opetushenkildkunnan tydssa kasitelleeseen proseminaaritychoni.
JOHDANTO

Osaamisperustaisuus on tullut osaksi ammattikorkeakoulujen arkea 2000-luvun alkupuolella, ja tana
pdivana siihen ohjaa myds lainsdadantd. Opetus- ja koulutussanasto OKSA:ssa osaamisperustaisuus maa-
ritelldén pedagogista toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi, jonka mukaan koulutuksessa tarkeinta on, etta
oppija saavuttaa hanelle tavoitteeksi asetetun osaamisen. Silla, milld tavoin ja kuinka pitkan ajan kuluessa
osaaminen on hankittu, ei ole merkitysta. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2021, 243.) Osaamisperustaisuudella
tarkoitetaan oppimistuloksiin perustuvaa koulutuksellista lahestymistapaa, jossa arviointi perustuu oppimis-
prosessia enemman osaamiseen (EU 2011, 8).

Osaamisperustaisuudesta sdadetdaan ammattikorkeakoululaissa (932/2014 §37). Keskeinen tekija siirty-
misessa osaamisperustaisuuteen on kuitenkin Bolognan prosessi. Prosessin keskeisend osana on rakennettu
European Qualifications Framework (EQF) eli eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys. EQF kuvaa
oppijan tietoja, taitoja ja patevyytta riippumatta siitd, missd osaaminen on hankittu. Sen tavoitteena on osaa-
misen vertailtavuus ja tutkintojen vastaavuus Euroopassa. Viitekehys on kahdeksanportainen, ja Suomessa
sen soveltamisesta on maaratty lailla. (Laki tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta

93/2017 § 2.)
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Viitekehyksen soveltamisessa ja tulkinnassa on jonkin verran kansallisia eroja, vaikka kehys ohjaakin
yhtendistamaan kaytantoja Euroopassa. Esimerkiksi kaytettava kasitteisto ei viela ole kaikkialla taysin yh-
denmukainen (Ala-Vahala 2020, 80). Myds Suomessa kaytetaan osaamisperustaisuudesta useita maaritelmia
ja nimityksia. Korkeakoulutuksen yhteydessa on kayttoon vakiintunut muoto osaamisperustaisuus, jota on
paattanyt kayttad ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (Arene ry 2007, 21). Toisen asteen am-
matillisen ja aikuiskoulutuksen yhteydessa taas puhutaan osaamisperusteisuudesta (Laajala 2015, 53-54). Sa-
moin englanninkielisissa ilmauksissa esiintyy vaihtelua. Muodon competence-based lisdksi kdytetaan ilmauk-
sia performance-based ja outcome-based. Naiden voidaan ajatella muodostavan oppimistuloksiin perustuvan
koulutuksellisen lahestymistavan (learning outcomes approach), jossa arviointi perustuu oppimisprosessia
enemman osaamiseen (Haltia 2011, 58; EU 2011, 8).

Osaamisperustaisuuden tutkimus Suomessa on vield ollut verrattain vahaista. Nakokulmia on kuitenkin
esitetty niin puolesta kuin vastaan. (Laajala 2019, 439.) Osaamisperustaisuuden on koettu haastavan opet-
tajan autonomisen roolin opetussuunnitelman toteuttamisessa ja siind kuvattujen osaamisvaatimusten on
muun muassa koettu rajoittavan opettajan vapautta valita tapoja toteuttaa opetusta (Laajala 2019, 448).
Toisaalta onnistunut tutkinnon kuvaus osaamistavoitteiden avulla mahdollistaa tydelaman ja muiden sidos-
ryhmien paremman ymmarryksen siitd, minkalaista osaamista tutkinto tuottaa ja miten se vastaa tarpeita.
Se nayttaa lisadvan myos opiskelijakeskeisia toimintamalleja ja mahdollistavan erilaisia aktiivisen oppimisen
tapoja. (EU 2011, 7-11.)

Keskeisessa roolissa osaamisperustaisuuden toteuttamisessa ovat opetussuunnitelmaa toteuttavat opet-
tajat ja erilaisissa ohjaustehtavissa toimivat henkil6t, joiden tydhon osaamisperustaisuus vaikuttaaa (Isokorpi

2003, 114).

Osaamisperustaisuus pedagogisten ratkaisujen pohjana

Osaamisperustaisuus sisaltyy Laurea-ammattikorkeakoulun pedagogisiin linjauksiin. Keskeinen tavoite
on se, etta seka tutkintokoulutus ettd jatkuvan oppimisen eri muodot kehittavat tycelaman tulevaisuuden
osaamistarpeisiin vastaavaa ja tutkimukseen pohjautuvaa osaamista. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2021.)

Osaamisperustaiseen opetussuunnitelmaan siirtyminen seka muut samaan aikaan tapahtuneet ammat-
tikorkeakouluun vaikuttaneet yhteiskunnalliset kehittdmistoimet ovat muuttaneet opettajan tyota viime
vuosina. Muutokset nakyvat esimerkiksi perinteisen tiedonvalittajan roolin muuttumisena osaamisen mah-
dollistajaksi. (Kunnari 2018, 13—14.) Osaamisperustaisuuden on koettu haastavan opettajan autonomista roo-
lia opetussuunnitelman toteuttamisessa ja rajoittavan vapautta valita opetuksen tapoja (Laajala 2019, 448).

Opiskelijakeskeisyys liittyy vahvasti osaamisperustaisuuteen. Opinnot suunnitellaan henkil6kohtaisesti
opiskelijan oman osaamisen ja osaamistarpeen pohjalta. Osaamisperustaisessa ajattelussa korostuvat muun
muassa opiskelijan oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus, sitoutuminen opintoihin seka aktiivinen osallistumi-
nen ja vastuu osaamisen saavuttamisessa. Myos tyoelamalla on merkittava rooli. Yhteisollinen oppiminen, uu-
det ratkaisut, késitteet seka toimintatavat korostuvat ja osaamisen tavoitteet liittyvat koko oppijayhteis6on,
mukaan lukien ty6elama. (Laukia 2018.)

Opettajan asiantuntijuus nakyy pedagogisena ajatteluna. Talla tarkoitetaan oppimista koskevaa paatok-
sentekoa, mika taas pohjautuu opetussuunnitelmaan ja opettajan omaan tausta-ajatteluun ja uskomuksiin.
Laadukas pedagoginen ajattelu edellyttas, etta opettaja tiedostaa omat taustalla vaikuttavat kasityksensa
ja pystyy perustelemaan tekeméansa pedagogiset valinnat. (Kansanen 1999, 59-60.) Ammattikorkekoulun
osaamisperustaisuuteen liittyvien valintojen tulisikin ndkya opetus- ja ohjaushenkil6ston pedagogisessa

ajattelussa.
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Osaamisperustaisuus opetussuunnitelmatyossa

Opetussuunnitelma on keskeinen opetusta ohjaava dokumentti, joka kertoo osaamisavaruudessa teh-
dyista valinnoista. Opetussuunnitelmassa asetetaan osaamisen kriteerit ja se kertoo, mika on osaamista ja
mika ei sitd ole. Nama kriteerit toimivat arvioinnin pohjana. Ne osoittavat hyvaksyttdvan tason sekd muut
arvioitavat osaamisen tasot. (Saranpda 2012, 72-73.)

Ammattikorkeakoulussa tutkintoon edellytettava osaaminen maaritelladn osaamistavoitteina ope-
tussuunnitelmassa. Késite osaamistavoite kertoo tutkinnon edellyttdmistd osaamisen tasoista (European
Commission 2015, 22). Tutkinnon osaamistavoitteissa maaritelldan vaadittavan osaamisen minimitaso oppi-
misprosessin paattyessa. Ymmarrettavyyden takia opetusuunitelmassa tulisi valttaa liian yksityiskohtaisia ja
monimutkaisia kuvauksia, mutta jos se jaa liian yleistasoikseksi, se menettad merkityksensa. European Union
2011, 12.) Kyseesséd on siis vaadittavan osaamisen maarittely konkreettisina oppimistuloksina (Laajala 2015,
52).

Osaamisperustainen toimintatapa korostaa opettajan roolia. Ohjaajan on edistettdva osaamisen ke-
hittymista opetuksen puitteissa, mutta huomioitava my6s opiskelijan olemassa olevan ja muualla hankitun
osaamisen merkitys tutkinnon suorittamisessa. Konkreettisesti tama nakyy esimerkiksi opiskelijan opintojen
henkil6kohtaistamisessa. Opetussuunnitelmaa on kyettava soveltamaan erilaisissa joustavissa ja ketterissa
oppimisymparistoissa yksilollisesti. (Kunnari 2018, 58.)

Opettajan tehtdva on toimia oppimisen mahdollistajana, mutta keskeinen rooli ja vastuu omasta op-
pimisestaan on opiskelijalla itselldan. (European Union 2011, 4.) Ohjaajan on kuitenkin osattava soveltaa
opetussuunnitelmassa asetettuja kriteereja seka tunnistaa opiskelijan osaamista henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelman laatimiseksi. (Saranpaa 2012, 73.) Opettajan rooli on siten muuttunut luennoivasta opettajasta
oppimisen ohjaajaksi.

Samalla opiskelija ei ole enda vain opetuksen vastaanottaja, vaan aktiivinen toimija omassa oppimispro-
sessissaan. (Isokorpi 2003, 114.) Elinikdisen oppimisen ajatusmallin mukaisesti opiskelijat ovat omien henki-
|6kohtaisten opintopolkujensa omistajia ja toimijoita. Korkeakoulu mahdollistaa opintopolun rakentamisen,
opiskelijakeskeisyys taas omat yksilolliset valinnat ja etenemisen opinnoissa. Taman mahdollistaminen edel-
lyttaa selkeita osaamistavoitteita ja ymmarreetavia arviointikriteereja seka opiskelijan asettamista arviointi-
prosessin keskiéon. (Kallberg 2009, 14.)

Opetussuunnitelma asettaa opettajan tyolle tavoitteet, mutta samalla on kuitenkin huomioitava erilaiset
oppimisymparistot, joissa oppiminen tapahtuu. Toiminnassa korostuvat alueellinen yhteisty6 ja yhteisolli-
syys. Oppimiskasityksissa tallainen toiminta ndyttaytyy kontekstuaalisena, situationaalisena ja on kehitta-
misty&hon liittyvaa seka opiskelijakeskeista. (Kotila 2012, 29-32.) Osaamista syntyy ja hyédynnet&an erilaisin

tavoin ja erilaisissa ymparistoissa.

Ammattikorkeakoulun osaamisperustaisia kaytanteita

Osaamisperustainen lahestyminen mahdollistaa siis sen, ettd osaamista voidaan hankkia usein erilaisin
tavoin. Opiskelija voi hankkia osaamista osallistumalla jarjestettyyn opetuksen, etsimalla tietoa itsendisesti
tai esimerkiksi tyon opinnollistamisen kautta. (Alaniska & Tauriainen 2019.) Kun tutkintoon vaadittava osaa-
minen on maaritelty osaamisvaatimuksina, eika keskeista tutkinnon saamiseksi ole se, miten osaaminen on
hankittu, on opiskelijalla mahdollisuus saada osaamistaan tunnustetuksi osaksi tutkintoa. Téllaiseen osaa-
misen tunnistamiseen ja tunnustamiseen velvoittaa ammattikorkeakouluja laki (Ammattikorkeakoululaki

932/2014 §37).
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K&ytannossa osaamisperustaisuus nakyy esimerkiksi opintojaksojen toteutuksissa ja pedagogisissa
valinnoissa, kuten tiiviissa tyoelamayhteistydssa. Opiskelijan ndkokulmasta tydelamayhteistyotd edustavat
ne opetussuunnitelman elementit, joissa oppimisprosessi kytkeytyy aidosti tydeldmaan. Téllaisia oppimispro-
sessin kohtia ovat esimerkiksi opinndytetydt, harjoittelut, erilaiset projektiopinnot ja tyon opinnollistaminen.
(Laitinen-Vaananen, Virtanen, Tynjalg, Virolainen, Mattila & Heikkinen 2020, 12.)

Ty6n opinnollistamisessa opetussuunnitelmassa kuvattua osaamista tyotehtévissa voi hankkia tekemalla
tyota tai osallistumalla opintojen aikana muuhun toimintaan, joka tuottaa tavoitellun tutkinnon mukaista
osaamista (Laurea n.d.). Laureassa tyelamaprojekteja toteutetaan muun muassa opintojaksoilla. Tydela-
maprojekti voi olla osa opintojaksototeutusta ja tyopaikka toimia oppimisymparistona. Projekteista kertyvaa
osaamista voidaan myos yksilollisesti tunnustaa osaksi tutkintoa.

Oppimista tuetaan tarpeen mukaan teoriaopinnoilla. (Laurea 2021.) Opiskelijalle laaditaan henkildkohtai-
nen oppimissuunnitelma HOPS (Laurea n.d.) Opettajatuutori ohjaa opiskelijaa tyoskentelyssd, jonka kautta
opiskelija oppii tunnistamaan omaa osaamistaan ja maarittelemaan tavoitteitaan suhteessa tutkintoonsa.
Tyoskentelyn tavoitteena on tukea opiskelijan valmiuksia opintojen suorittamiseen, mutta myos vahvistaa
ammatillista kehittymista, urasuunnittelutaitoja ja tyéelamavalmiuksia. (Laurea n.d.)

Na&ita kaytantoja tukee myds muun muassa Saranpaan (2012, 71) tiukka tulkinta siitd, ettd osaamista voi
olla vain aidossa ymparistossa, jos silla tarkoitetaan tietojen, taitojen ja asenteiden sidoksia autenttisessa
tyossa. Jotta koulutuksessa voidaan saavuttaa tallaista osaamista, tulee sen toteutua ainakin jossain vai-
heessa aidoissa tyotehtavissa ja -ymparistoissa. Tata tukee hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun strateginen
pedagoginen toimintamallli, kehittdmispohjainen oppiminen, joka tunnetaan nimelld Learning by Developing
(LbD). Téssa toimintamallissa oppiminen tapahtuu aidoissa tyéelaman tilanteissa, niité tutkien ja kehittaen.

(Laurea 2021.) Koska opetus- ja ohjaushenkildston niin kehittamispohjaisessa oppimisessa kuin osaamispe-

rustaisuudessa ylipaataan on merkittdva, halusin tutkia heidan kokemuksiaan tarkemmin.




TUTKIMUS OSAAMISPERUSTAISUUDESTA OPETUS JA
OHJAUSHENKILOSTON KOKEMANA

Etsin vastausta siihen, millaisia kokemuksia ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaushenkiléstélla on
osaamisperustaisuudesta tyossaan. Tarkoitukseni oli ymmartaa osaamisperustaisuutta ilmiona seka tarkas-

tella sita arjessaan toteuttavan henkildston nakokulmasta. Tutkimuskysymykseni olivat:

1. Miten osaamisperustaisuus nakyy ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa?
2. Millaisia konkreettisia kdytannon esimerkkeja osaamisperustaisuudesta opetus- ja ohjaushenkils-

t6 tunnistaa tyossaan?

Aineisto keréattiin Laurea-ammattikorkeakoulussa kevaan ja kesdn 2021 aikana. Tutkimukseen osallistui
kuusi Laureassa opetus- ja ohjaustehtavissa tydskentelevaa henkil6a. Heistd ei keratty muuta taustatietoa
kuin se, minkalaisessa tehtdvassa he tyoskentelevat. Aineisto kerdttiin teemahaastatteluin. Haastateltavat
tyoskentelivat nimikkeilla lehtori ja asiantuntija. Lopullinen kuuden haastateltavan joukko muotoutui sen
perusteella, ketka ilmaisivat halukkuutensa osallistua ja keilla tahan oli aikatalujensa puitteissa mahdollisuus.

Haastatteluissa kerattiin tietoa neljasta paateemasta. Ensimmaiseksi késiteltiin osaamisperustaisuutta
kasitteena ja varmistettiin samalla, etta haastateltavalla ja haastattelijalla on yhteinen kasitys sen sisallosta
ja tarkoituksesta. Sen jalkeen kysyttiin siitd, miten osaamisperustaisuus haastateltavan mielesta nakyy hanen
omalla opetusalallaan ja sen opetussuunnitelmassa. Liséksi kysyttiin, miten osaamisperustaisuus nakyy opin-
tojaksojen suunnittelussa tai toteutuksessa. Lopuksi tiedusteltiin haastateltavilta konkreettisia esimerkkeja
osaamisperustaisuudesta heidan omassa tydssaan.

Aineiston analyysiin olen kayttanyt laadullista sisallon analyysia.Kerétyssa aineistossa kiinnostavinta
olivat opetus- ja ohjaushenkilston kokemukset osaamisperustaisuudesta omassa tyossaan. Anonymiteetin
sailyttamiseksi kdytan haastateltavista yksiloivida numeroita yhdesta kuuteen.

Keratyn aineiston perusteella kavi ilmi, ettd osaamisperustaisuuden merkitys omalle tydlle koettiin eri
tavoin ja siihen liittyvat kokemukset olivat vaihtelevia. Kaikki haastateltavat kertoivat tietdvansa, mita ka-
sitteelld tarkoitetaan, mutta useimmat kokivat sen vaikeaksi selittda. Osaamisperustaisuudesta kaytettiin
my0s synonyymina muotoa osaamisperusteisuus, vaikka osaamisperusteisuutta kdytetdan vain toisen asteen
ammatillisen koulutuksen yhteydessa.

Esiin nousseet osaamisperustaisuuden merkitykset ovat jaettavissa kahteen paalinjaan. Toisaalta osaa-
misperustaisuuden koettiin olevan jokseenkin irrallaan varsinaisesta opetuksesta ja koskevan vain osaamisen
tunnustamista. Toisaalta koettiin osaamisperustaisuuden olevan koko oman pedagogisen ajattelun taustalla
vaikuttava perusta. Yhteista kahdelle p&alinjalle aineistossa oli, ettd osaamisperustaisuudessa on keskeista

opiskelijalahtdisyys, opintojen henkilokohtaistaminen seka osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen.

Osaamisperustaiseen opetussuunnitelmaan liittyvia kokemuksia

Kaikilla haastatelluilla oli tyonsa puolesta kokemusta osaamisperustaisesta opetussuunnitelmasta. Kaikki
opettajat olivat opettaneet opetussuunnitelmassa kuvattuja opintojaksoja ja ohjaustydssakin opetussuunni-
telman pohjalta oli vahintaan tunnustettu osaamista ja ohjattu harjoitteluja. Vastauksista kavi silti ilmi, ettei
opetussuunnitelmaa ollut ajateltu erityisesti osaamisperustaisuuden tai sen ilmenemismuotojen nakékulmis-

ta.
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Opetussuunnitelman tiedettiin rakentuvan osaamisille ja sisdltdvan osaamistavoitteet. Osaamisten
kuvauksista tunnistettiin myds osaamisen eri tasoja. Maarittelyja pidettiin kuitenkin varsin yleistasoisina.
Aineiston pohjalta yleistasoisuus nahtiin padosin haasteena, mutta téssa tunnistettiin myos painvastainen

nakokulma.

Hs: On hyvidkin, ettd ovat [vdljid], koska asiat muuttuu. Olisi harmillista, ettd joku olisi liian

tarkkaan mdadritelty. Joku tekniikka tai ismi happanee helposti.

Valjemmin maéritellyt osaamistavoitteet mahdollistavat haastateltujen mukaan myos erilaiset pedago-
giset ratkaisut ja osaamistavoitteiden sisélld opetuksen suuntaamisen kulloinkin ajankohtaisiin asioihin seka
paremmat mahdollisuudet vastata ty6eldman muuttuviin tarpeisiin. Osaamistavoitteiden maarittelysta esiin
tuoduissa kokemuksissa painottui kuitenkin huoli niiden liian yleistasoisesta muotoilusta.

Haastateltavat toivat kokemustensa perusteella ilmi huolta siitd, ettd saman opintojakson siséllot vaih-
televat eri toteutuksilla samoista osaamistavoitteista riippumatta. Vaihtelua on myds saman opettajan opet-
taessa opintojaksoa eri ryhmille tai eri lukukausina. Vaikka painotusten vaihtelu nahtiin hyvana ja merkityksel-
lisena opiskelijoiden kannalta ja sen koettiin tarjoavan opiskelijoille mahdollisuuksia oman osaamisprofiilinsa
muodostamiseen, olivat haastatellut huolissaan keskeisten osaamisten sailymisesta ja niiden saavuttamises-
ta. He halusivat olla varmoja siitd, ettd ne varmasti sailyvat ja mahdollistavat opiskelijoille seuraavilla opin-
tojaksoilla tasavertaiset mahdollisuudet hankkia osaamista. Osaamistavoitteiden tarkkuus ja konkreettisuus

nahtiin tarkeaksi my®os arvioinnin kannalta.

Hz: Kun arvioidaan, onko osaamista tai ei, sen pitdisi olla konkreettisempaa, mimmosia asioita

pitdad oikeesti olla. Ei sellaista maailmoja syleilevéid mistd ei saa sitten oikeesti kiinni.

Osaamistavoitteiden muuttaminen konkreettisiksi opetettaviksi tai vaadittaviksi asioiksi oli valilla vai-
keaa. Haasteita oli muun muassa asetettujen osaamistavoitteiden yksiselitteisessa tulkitsemisessa. Erityisen
haastavaksi koettiin joidenkin verbien, kuten “hallita” ja “ymmartaa” seka joissain tapauksissa myos “tietaa”
tulkitseminen. Opetuksen suunnittelu ja osaamisen tunnistaminen seka tunnustaminen koettiin ndiden osalta

erityisen vaativaksi.

H3: Tietdminen on vaikea. Onko osaamista, jos vain tietdd, ettd jokin asia on olemassa? Ohkai-

suudessaan haastava tavoite.

Méérittely, jossa opiskelijan vaaditaan osaavan soveltaa tietoa, koettiin yksinkertaiseksi. Esimerkiksi
tydelamaprojekteissa voi kohtuullisen helposti ndhda, onko jotakin teoreettista tietoa sovellettu kyseissa
tilanteessa oikein tai jarkevalla tavalla. Ammattikorkeakoulutasoisen osaamisen kuvaaminen konkreettisina
tavoitteina tai suoritteina koettiin haastavaksi. Vaikka opetussuunnitelmassa on sanoitettu tavoite niin, etta
se alkaa "opiskelija osaa”, ei kaikissa osaamisvaatimuksissa haastateltavien mielestd todellisuudessa maari-
telty osaamista.

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman koettiin yleisesti nakyvén opintojakson suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Konkreettisesti sen kerrottiin vaikuttavan muun muassa siihen, minkalaisia tehtavia, luentoja,
projekteja tai muita menetelmia valitaan. Tehtavien suunnittelussa koettiin tarkeaksi miettia, mita osaamista

tehtdvan teettamiselld tavoitellaan. Oli myds koettu hyvaksi kaytannoksi konkreettisesti sanoittaa tama
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opiskelijoille esimerkiksi tehtdvanannon yhteydessa. Opettajat kokivat, etteivat opiskelijat tunnista helposti
yhteyttd opetussuunnitelmassa esitettyjen osaamisvaatimusten, oman osaamisensa ja tiettyjen tehtédvien

valilla.

Kokemuksia osaamisperustaisuudesta kaytannossa

Osaamispuheella oli keskeinen merkitys siihen, millaisia kokemuksia opetus- ja ohjaushenkil6stélla tyos-
saan oli osaamisperustaisuudesta kertynyt. Osaamista kuvattiin muun muassa opiskelijan kompetenssien,
taitojen ja osaamisen kartoittamisella (H1). Osaaminen hahmotettiin siis kompetenssin alakasitteena. Osaa-
minen koettiin my&s opiskelijalahtoisena, ei jonain, mita opettaja antaa (H3).

Osaamisen syntymisen tavalla ei ollut tutkinnon osaksi tunnustamisen kannalta merkitysta. Omista ko-
kemuksistaan kertoessaan haastateltavat kertoivat tunnistaneensa muun muassa ty6elamass, harrastuksissa
ja aiemmissa opinnoissa syntynytta osaamista. Aiemmin syntynytta osaamista oli tunnistettu ei tutkintoon
johtavista, toisen asteen ja aiemmista korkea-asteen opinnoista.

Tyoelamdkumppanien kanssa opintojaksoilla tehtavat projektit koettiin 1dhtokohtaisesti hyodyllisiksi ja
osaamisperustaisuutta edistaviksi. Koska toimeksiannot ovat vaihtelevia, todettiin niiden kuitenkin tuovan
vaihtelua saman opintojakson eri toteutusten vélisiin painotuksiin. Siten ne pakottivat miettimaan, milla ta-
voilla jokin osaaminen voi syntya tai tulla esille. Konkreettisena hyvana kaytantona mainittiin erilaiset ennak-
kotehtavat, joiden avulla kartoitettiin osaamista ryhmatasolla. N&in opintojaksolla oli toteutuksen yhteydessa

vielda mahdollista muokata painotuksia ryhman yhteisen osaamistarpeen mukaan.

Hs: Ldhdetddn siitd mitd henkil6 osaa ja sitten miten henkilén osaaminen mitataan, ndytetddn
Jja todennetaan. Sitd vasten voidaan tunnustaa, mittakeppind osaaminen. Yksilén osaamisen

pohjalta joko annetaan tehtdvid tai annetaan tunnustusta.

Osaamisen tunnistamisen opiskelijaldhtdisyytta ja oman osaamisen sanoittamisen kautta syntynytta
kasitysta omasta osaamisesta pidettiin keskeisina.
Yksi haastateltavista nosti tassa yhteydessa esil-
le kasitteen osaamisidentiteetti (H1). Esille nousi ‘ ‘
my®&s osaamisen ajallinen riippumattomuus. Koet-

tiin, etta osaamista tulee olla olemassa arviointi- o 0 o oo o
Opiskelijat eivcit tunnista

helposti yhteyttdi opetus-
suunnitelmassa esitetty-
Jjen osaamisvaatimusten,
oman osaamisensa jo
tiettyjen tehtdivien vdililléi.

hetkella.

Osaamisperustaisuuden kerrottiin ndkyvan jo
opintojen alkaessa, kun opiskelijalle laaditaan hen-
kilokohtainen oppimissuunnitelma. Vastaajien mu-

kaan opiskelijan aloitteellisuudella ja toimijuudella

on tarkea rooli omien opintojen suunnittelussa.
Opiskelija tunnistaa itse osaamistaan opettusuun-
nitelmien pohjalta, mutta my&s ohjaajan roolia pi-
detiin merkityksellisena.

Keskusteluissa ja muissa ohjaustilanteissa on keskeista tuoda opiskelijalle monipuolisesti ilmi erilaisia
tapoja osoittaa osaamistaan seka avata opetussuunnitelman osaamistavoitteita konkreettisin esimerkein.
Nain opiskelijalle ja ohjaajalle syntyy yhteinen kasitys siitd, mita osaamista opsikelijalla ja on ja mitd osaamis-

tavoitteiden saavuttamiseksi pitaa viela hankkia.
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Osaamisen tunnistamista tehdaan joustavasti koko opintojen ajan, ja esimerkkeissd mainittiin myos
opintojen ohella esimerkiksi tydssa syntynytta osaamista. Osaamista tunnustettiiin padasiassa opetussuunni-
telmassa maariteltyihin opintojaksoihin liittyen. Osaamisen tunnustamisen kautta opiskelijoiden oli katsottu
saavuttaneen vaaditun osaamistason osittain tai kaikkien opintojakson osaamisvaatimusten osalta.

Kokemukset siitd, ettd olisi tunnustettu muuta kuin opintojaksojen osaamisvaatimuksissa kuvattuja
osaamisia, jotka kuitenkin vastaavat koko tutkinnon tavoitteita, olivat vahaisia. Osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen koettiin sitd hel[pommaksi ja luontevammaksi, mita selkedmmat ja yksityiskohtaisemmat
maaritellyt osaamistavoitteet ovat.

Osaamisen tunnustamista oli tehty erilaisin tavoin. Yleinen tapa oli osaamisen naytto, esimerkiksi opiske-
lijan pitama esitys tai lyhyt opetustuokio opintojaksolla, jonka osaamistavoitteisiin liittyvaa osaamista oltiin
osoittamassa. Osaamisen ndyttdina pidettyja esityksia hyodynnettiin ndin myds osana opetusta, jolloin sille
annettiin osaamisen nayton lisaksi rooli my6s muiden opiskelijoiden osaamisen hankkimisessa. Aineistosta
tuli esiin myds nakokulma, ettd osaamisen tunnustamista pidettiin vaihtoehtona jarjestettyyn opetukseen

osallistumiselle. Osaamista kerrottiin naissa tilanteissa kuitenkin arvioitavan erilaisten suoritusten kautta.

H6: Muoto [osaamisen ndyton] voi olla mikd vaan, video, tentti tai mikd vaan. Mutta tunneille

ei tarvii tulla.

Haastatatelvat toivat esiin myds kokemuksia monipuolisista tavoista tunnustaa osaamista muutenkin
kuin erillisen suoritteen kautta. Ndissa esimerkeissa korostuivat kokemukset opiskelijan toimijuudesta osaa-

misen hankkimisessa ja omien opintojensa suunnittelussa.

H4: Keskitytddn enemmdin siihen mitd se henkilo osaa eikd niinkddn siihen, minkdlaisia tehtdvid

sen pitdd tehdd. Jollain tavalla tai toisella selvitetddn se osaaminen.

Opiskelijan ja opettajan tai ohjaajan kasitykset osaamisen maarasta tai tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvittavasta osaamisesta saattoivat erota toisistaan. Tarkedksi koettiin, etta ohjaustilanteisiin tullaan avoi-
min mielin ja valmiina miettimaan, minkalaisilla erilaisilla tavoilla osaamistavoitteissa kuvattu osaaminen voi
nakya tai voidaan nayttaa.

Osaamisen tunnustaminen ja osaamisen naytot koettiin selkeimmin osaamisperustaisiksi kdytanteiksi.
Sen sijaan opintojaksojen sisaltojen ja opetustekojen suunnittelua opetussuunnitelmissa maariteltyjen osaa-
mistavoitteiden pohjalta, ei koettu niin selkedsti osaamisperustaisuutena. Suunnittelua ja toteutusta kuiten-

kin kuvailtiin niin, etta siind kuvastui taustalla vaikuttava osaamisperustaisuus.

H2: Osaamistavoitteet mdtsdtddn niihin asioihin, mitd opintojaksolla tehddcn, ettd milld osioil-
la niitd osaamisia hankitaan. Niin kuin miten osaamistavoitteet pyritddn tdyttdmddn ndilld

Jjutuilla mitd opintojaksolla tehdddn ja sitten selittdd opiskelijoille, ettd miksi teemme ndin.

Toteutusten suunnittelussa opetussuunnitelman mukaiset, valjiksi todetut osaamistavoitteet konkreti-
soidaan. Aineistoon sisaltyi kertomuksia siitd, miten osaamistavoitteiden konkretisointi oli auttanut opiske-
lijoita tunnistamaan omaa osaamistaan ja toisaalta myds osaamistarvettaan, jota tdma ei valttamatta ollut
opetussuunnitelman pohjalta tunnistanut. Samalla saatiin luotua merkityksia erilaisille opetukseen sisallyte-

tyille suoritteille, joita osaamisen saavuttamiseksi ja arvioimiseksi opintojaksoilla tehtiin.
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Hg: Pitdd miettid miten aihealueita tullaan opettamaan, ettd tietoa ndistd kertyisi ja olisi myés
arvioitavia osa-alueita, ettd opiskelija pystyy ndyttdmddn osaamisensa. Tehtdvien rakentami-
nen on haastavaa kun pitdd olla tosi hyvin mielessd osaamistavoitteet, ettd lisdd osaamista ja

ettd arvioitavat tehtdvdt mittaavat osaamista.

Osaamistavoitteet koettiin hyvina toteutussuunnittelun tydkaluina. Niiden kerrottiin my&s tuovan konk-
retiaa arviointiin.

Vastaajien mielesta erityisen haastavia suunnitella olivat sellaiset opintojaksot, joihin sisaltyi jonkinlainen
tydelamaprojekti. Asiakkaan tai yhteistydkumppanin tarpeisiin vastaaminen tekemalla opiskelijoiden osaami-
sen kehittymistd edistavia asioita koettiin valilla vaikeaksi. Projektit maarittelee pitkalti toimeksiantaja, mutta
opettajan on varmistuttava siitd, ettd opiskelijat voivat hankkia projektissa opintojakson osaamistavoitteiden
mukaista osaamista. Toisaalta tydelamaprojektien kautta saatiin opiskelijoille kokemuksia autenttisissa ym-
paristdissa ja niiden kautta syntyi sellaista osaamista, jota ammattikorkeakoulussa voidaan edellyttaa. Vaikka
tydelamaprojektien sisallyttaminen opintojaksoille koettiin haastavaksi ja tyolaaksikin, olivat kokemukset

opiskelijoiden saamasta hyodysta ja syntyneista osaamisista poikkeuksetta hyvia.

OSAAMISPERUSTAISUUS OPETUS- JA OHJAUSHENKILOSTON KOKEMANA

Haastattelujen pohjalta on mahdollista todeta, ettd osaamisperustaisuusden késite tunnetaan jaymmar-
retdan, mutta se koetaan haastavaksi maaritella. Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan maaritelmaa,
jonka mukaan osaamisperustaisuudessa on keskeistd, ettd arviointi perustuu oppimisprosessia enemman

osaamiseen (EU 2011, 8).

Osaamisperustaisuuden etuja ja haasteita

Osaamisperustaista opetussuunnitelmaa pidettiin ketterana ja sen yhteyksia tyoelaman vaatimuksiin
I&heisina. Konkreettisia osaamisperustaisia kdytanteita olivat opiskelijalahtdisyys ja opintojen henkilokoh-
taistaminen. Keskiossd osaamisperustaisissa kdytanteissa oli osaamisen hankkimistavasta riippumaton osaa-
misen tunnistaminen ja tunnustaminen osaksi tutkintoa.

Opetus- ja ohjaushenkildsto kokee osaamistavoitteiden tulkinnan paikoitellen haasteelliseksi. Padsaan-
toisesti koettiin hyvaksi, etta tutkinnon ja opintojakson osaamistavoitteet on kuvattu osaamisperustaisuu-
teen pohjautuen. Erityisesti aineistosta nousi esille se, miten osaamisperustaisella opetussuunnitelmalla
voidaan opetus- ja ohjaushenkildston kokemusten mukaan vastata tyéeldman muutoksiin ketterdsti ja ver-
rattain nopeasti. Opetussuunnitelma mahdollistaa erilaiset opetuksen toteutustavat ja laheisen yhteistyon
tyoelamakumppaneiden kanssa. Tamankaltaisen toiminnan on myds Euroopan unioni (European Union 2011,
8-9) asettanut tavoitteeksi osaamisperustaisuudelle. Sen mukaan tavoitteena on, ettd osaamisperustaisuus
vastaa tydeldman vaatimuksiin ja tutkintojen siséllot voidaan esittaa sellaisella kielell3, jota tyoelamassa kay-
tetdan (European Union 2011, 8—9).

Kerétty aineisto tuki myos esimerkiksi Kotilan (2012, 29-32) esittdamaa nakemysta siitd, miten ammatti-
korkeakoulussa erilaisten oppimisymparistdjen merkitys ndyttdytyy oppimiskasityksissa kontekstuaalisena,
situationaalisena ja on kehittamistyohon liittyvana. Opettajat ja ohjaajat kertoivat kokemuksia hyvin eri-
laisista tavoista, joilla osaamista oli voitu hankkia. Jarjestettyyn opetukseen liittyen esille nousivat erilaiset
tydelamalahtdiset kehittdmistoimeksiannot. Néma ja muun muassa opinnadytetydt, harjoittelut seka tyon

opinnollistamisen mainitsevat myds Laitinen-Vaananen ym. (2020, 12).
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Opettajat kuvailivat erilaisia oppimisymparistja ja mahdollisuuksia oppimiseen aidoissa tyoelaman ym-
paristdissa ensiarvoisen tarkeaksi. Tallaiset kokemukset ovat hyvin yhtenevaisia my6s Laurean pedagogisten
linjausten kanssa, joissa tavoitteeksi on asetettu, etta Laureassa kehittyy tyéelaman tulevaisuuden osaamis-
tarpeisiin vastaava ja tutkimukseen pohjautuvaa osaamista. (Laurea 2021.)

Tutkimusaineisto piti sisallaan myos kriittisia nakemyksia ja jonkin verran huolen sévyttamia kokemuksia
osaamisperustaiseen opetussuunnitelmaan liittyen. Haastatellut opettajat ja ohjaajat kertoivat siitd, etta
osaamistavoitteiden muotoilu opetussuunnitelmassa eivat kaikin kohdin heidan mielestaan kuvannutkaan
osaamista, vaikka tavoite oli sanoitettu niin. Osaamistavoitteiden tulisi kuitenkin kertoa tutkinnon edellytta-
mista osaamisen tasoista (European Commission 2015, 22).

Myds Laajala (2015, 52) nostaa esille osaamisen maarittelyn konkreettisina oppimistuloksina. Opettajien
ja ohjaushenkiloston kokemuksissa nousi esille huoli siitd, etta opetussuunnitelmasta puuttuu konkretiaa ja
maaritellyt osaamistavoitteet jaavat liian yleiselle tasolle. Tama tilanne koettiin haasteelliseksi, kun osaamista
pitdisi tunnistaa ja tunnustaa seka opetusta suunnitella. Opettajat ja ohjaajat pohtivat véljid osaamistavoit-
teita my0s siitd nakoékulmasta, etta niiden pohjalta suunnitellut opintojaksojen toteutukset muotoutuvat
sisall6ltaan liian vaihteleviksi, mika heiddn mukaansa saattaa vaikeuttaa opiskelijoiden etenemistd seuraavilla

opintojaksoilla. Toisaalta sama valjyys osaamistavoitteissa nahtiin myos vahvuudeksi.

Kokemuksia osaamisperustaisuudesta Laureassa

Laurean (2021, n.d.) omien linjausten ja ohjeiden mukaan keskeisid osaamisperustaisuuteen liittyvia
kaytantoja ovat opintojen henkilokohtaistaminen ja siihen liittyvd osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen. Tata tutkielmaa varten keratty aineisto tuki samaa nakemysta. Samoin kuin Kallberg (2009, 14) my6s
tahan tutkimukseen haastatellut opettajat ja ohjaajat korostivat osaamistavoitteiden seka arviointikriteerien
selkeyden tarkeytta. N&itd pidettiin tarkeina erityisesti sen tahden, ettd opiskelijan yksil6llinen eteneminen ja
henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat voidaan toteuttaa.

Kallbergin (2009, 14) ndkemyksia tukee tutkimusaineistossa myos se, ettd opintojen henkilkohtaista-
misessa ja yksilollisessa suunnittelussa nahtiin opiskelijoiden oma rooli omien opintopolkujensa omistajina ja
toimijoina keskeisena. Tahan suuntaan ohjaa my6s Ammattikorkeakoululaki (932/2014 §37). Kokemuksistaan
kertoessaan haastatellut opettajat ohjaajat Iahtivat kaikki liikkeelle siitd, etta opiskelija on osaamisen tun-
nustamisessa aloitteellinen. He kuitenkin painottivat ohjauksen ja selkeiden osaamistavoitteiden merkitysta
prosessissa.

Kokonaisuutena voin todeta, ettd osaamisperustainen opetussuunnitelma nahtiin paasaantoisesti toimi-
vana ratkaisuna. Jonkin verran kuitenkin kannettiin huolta, mutta toisaalta osaamisperustaisuuden koettiin
tuovan ketteryytta ja mahdollisuuksia vastata tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Selkeimpana konkreettisena
esimerkkind osaamisperustaisista kaytanteista tuotiin esille muualla kuin oppilaitoksessa hankitun osaamisen
tunnustaminen. Haastateltujen kokemukset tukivat erityisesti ndkemysta osaamisperustaisuuden opiskelija-
lahtoisyydesta ja tyoelamalaheisyydesta. Sen myos nahtiin tukevan opiskelijoiden yksildllisia opintopolkuja ja

olevan merkityksellistd myos opettajille ja ohjaajille.
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S Moniammatillinen yhteistyo mahdollistaa
vksilolliset opintopolut

Minna Fred, Marko Kallionpaa, Outi Lappi, Marjo Paaskyvuori & Sini Seppa-Kortelainen

UTKINNON HENKILOKOHTAISTAMISESSA ON kyse opiskelijoiden yksil6llisista opintopoluista,

joiden sisalléstd ja muodosta vastuu on ensisijaisesti opiskelijalla. “Me Laureassa olemme juuri

Sinua varten” -palvelulupaus tarkoittaa kuitenkin sitd, etteivat opiskelijat ole yksin. Jokaisella

opiskelijalla on koko opintojen ajan henkilokohtainen opettajatuutori, joka on ensisijainen tuki
erilaisten mahdollisuuksien ja opintopolkujen kartoittamisessa. Opettajatuutorin vastuulla on myos opintojen
edistymisen seuranta, urasuunnittelun ja harjoittelujen ohjaus erilaisten neuvonta- ja tiedotustehtévien lisak-
si. Tuutorointi on vain pieni osa lehtorin ty6ta.

Tukeaksemme noin Laurean 7755 opiskelijan polkua teemme moniammatillista yhteisty6td, johon osal-
listuvat opettajatuutorien lisdksi myds opintopaallikot ja opiskeluhyvinvoinnin ammattilaiset seka tieto- ja
neuvontapalveluiden asiantuntijat. Opintopaallikéita on Laureassa yhteensa seitseman ja heidan tehtava-
naan ovat "hakuvaiheeseen, opiskelijavalintaan ja opinto-oikeuteen liittyvat vastuut, paatokset opintojen hy-
vaksiluvuista ja HOPS-muutoksista sekd ohjauksen erityiskysymykset”. (Laurea 2019) Opiskeluhyvinvoinnin
ammattilaisina toimivat Laureassa erityisopettaja, opintopsykologit ja oppilaitospapit.

Raution, Lepéanjuuren ja Sopasen (2006, 67) mukaan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka
siihen liittyvat prosessit voidaan nahda kolmitasoisina haasteina, jotka on ratkaistava. Kaiken perustana on
opetussuunnitelmataso eli tutkinnon osaamistavoitteet ja arviointikriteerit. Rautio ym. (2006, 67) korostavat
ohjauksen merkitystd; korkeakoulun tulee maarittaa ohjauksen vastuut ja roolit organisaatiossa. Kirjoittajat
korostavat niin ikaan ohjauksen merkitysta opintojen aloitusvaiheessa. Osaamisen tunnustamisessa on
huomioitava my®&s ns. hallinnolliset kysymykset, joita ovat mm. harmonisoidut ohjeistukset, pelisdannét ja
resurssit. Tavoitteena on se, ettd toiminta korkeakoulussa on lapindkyvaa, johdonmukaista ja laadukasta.

(Rautio ym. 2006, 67.)
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Tassa artikkelissa keskitytadn tutkintotavoitteiden mukaiseen osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen, missa eri toimijoiden roolit korostuvat. Case-kuvausten voidaan ajatella olevan ohjauksen ja hallinnol-
listen kysymysten ratkaisuja eli ns. hyvia kaytantoja. Kuvaukset on otettu tahan julkaisuun siksi, ettd esimer-
keissd uusia toimintatapoja on kokeiltu ketterdsti ja ennakkoluulottomasti isolle ryhmalle. On térkeda tuoda
kaytannon esimerkkeja koko Laurea-yhteison nahtaville, jotta voimme oppia toisiltamme. Opiskelijoiden
yhdenvertaisuuden ja arvioinnin ldpinakyvyyden vuoksi prosesseja ja tyokaluja on syyta kehittaa edelleen,
jotta ne ovat helposti poimittavissa opiskelijoiden ja opettajatuutoreiden jokapaivaiseen kayttoon.

Kasilla olevissa esimerkeissa ohjausta on tehty opiskelijaryhmittdin systemaattisesti, kunkin opiskelijan
yksilollinen tilanne huomioiden. Aluksi opintopaallikké Marjo Paaskyvuori kuvaa sita, miten tutkinnon ydino-
pintojen systemaattinen tunnistaminen huomioitiin heti opintojen alussa. Opettajatuutori Sini Seppa-Kor-
telainen esittelee mallin, jossa tyon opinnollistaminen oli otettu |dhtokohdaksi jo tutkinnon toteutusmallia
suunnitellessa. Opettajatuutori Outi Lappi puolestaan pohtii tutkintotavoitteiden mukaista, mutta ns. ope-
tussuunnitelman ulkopuolisen osaamisen tunnistamista ja tunnustamista oppimismuotona. Artikkelin lopuksi
erityisopettaja Marko Kallionp&a tuo esiin tuen merkityksen ammattikorkeakouluopiskelijan yksildllisen

opintopolun osana.

SYSTEMAATTINEN JA NOPEA OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA
TUNNUSTUMINEN RESTONOMIKOULUTUKSESSA

Lahtokohtana Laurea-ammattikorkeakoulussa on osaamisperustainen ajattelu, jossa ratkaisevaa on itse
osaaminen, ei se, miten ja missa osaaminen on hankittu. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa
keskitssa ovat osaamisperustaiset opetussuunnitelmat, joissa tutkinnoissa edellytetyt osaamiset on kuvattu
osaamistavoitteina ja tavoiteltavan osaamisen taso arviointikriteereina. (Laurea 2021.) Tassa artikkelissa
kuvataan opintojen alkuvaiheeseen liittyvaa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista restonomikoulutuk-
sessa.

Kevaalld 2021 Laureassa alkoi ravitsemisalan esimies- ja paallikkotehtavissa toimiville henkildille suun-
nattu restonomikoulutus. Hakuilmoituksessa oli valintakriteerina kolme vuotta alan tydkokemusta esimies- ja
paallikkotehtavissa.

Palvelulupauksena oli, ettd opinnoissa hyddynnetdan mahdollisimman paljon jo olemassa olevaa osaa-
mista ja opiskelutehtdvat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan omaa tydyhteisod kehittden. Opiskelijalle
luvattiin, ettd opinnot voi suorittaa monimuotoisesti tyon ohessa, jopa kahdessa vuodessa. Osan opinnoista
voi suorittaa kesan aikana. Hakuilmoituksessa kerrottiin, ettd osa opinnoista toteutetaan verkossa ja ldhiope-
tusta on 2—3 kertaa lukukaudessa.

Ryhmaén opiskelijoiksi valikoitui opiskelijoita, joilla on paljon osaamista ja pitka tyokokemus monenlaisis-
sa toimintaympaéristdissa ja tehtdvissa. Osaaminen on karttunut mm. erilaisissa koulutuksissa, kilpailuissa ja

erityisammattitutkinnoissa. Ryhman opiskelijat suorittavat opintojaan tyon ohella.

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Opiskelijoille oli pidetty jo ennen opintojen alkuorientaatiopdivia Zoom-info, jossa kerrottiin miten eri
osaamisen arviointitavat eroavat toisistaan ja miten osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessi ete-
nee opiskelijan ndkékulmasta. Opintojen alkaessa, orientaatiopdivien aikana osaamisen tunnistamisesta ja

tunnustamisesta puhuttiin uudelleen, seka lisaksi kerrottiin tyon opinnollistamisen (TOPI) mahdollisuudesta.
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Todettiin ndiden olevan keinoja nopeuttaa tutkinnon suorittamista ja TOPIn olevan joustava tapa yhdistaa
oppiminen omiin ty6tehtaviin. Jotta osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on mahdollista, opiskelijoi-
den tulee tuntea opetussuunnitelma, tutkinnon rakenne ja siséllt. Nama asiat kaytiin lapi orientaatiopdivien
aikana ja kehotettiin opiskelijoita tutustumaan asioihin itsendisesti korostaen opiskelijan omaa aktiivisuutta,
vastuuta ja aloitteellisuutta opintojen suunnittelussa seka toteutuksessa.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menettelyita ovat hyvaksiluku ja osaamisen naytto.
Aiemmilla opinnoilla voidaan korvata ydinopintoja, jos opinnon osaamistavoitteet ovat samanlaiset. Ne
voidaan my®s sisallyttaa taydentaviin opintoihin, joita henkilokohtaisessa opintosuunnitelmassa (HOPS) on
60 op. Opiskelijat voivat hakea aiempien tutkintoon soveltuvien korkeakoulutasoisten opintojen hyvaksilukuja
eAhot-palvelun kautta, ja osaaminen osoitetaan todistuksella tai opintosuoritusotteella.

Ty0ssa tai harrastuksissa hankittu osaaminen osoitetaan ndytolla. Naytto voi olla suullinen tai kirjallinen
ja se voi tapahtua heti opintojen alussa opettajatuutorin tai opintopaallikon haastattelulla. Opiskelija voi esit-
taa lisdksi mm. tyossa tekemidan dokumentteja osaamisen osoittamiseksi. Opiskelija voi my6s ilmoittautua
kampuksen ndyttopaiviin, jolloin prosessin ensimmainen vaihe on osaamisanalyysin kirjoittaminen. Hyvéksy-

tyn analyysin jélkeen han saa opettajalta jatko-ohjeet ndyttopaivaa varten.

Henkilokohtainen oppimissuunnitelma ydinopinnoista
Henkilokohtaisen oppimissuunnitelman tekoa ja aiemman osaamisen tunnistamisen helpottamiseksi
esiteltiin excel-lomake, johon on koottu opetussuunnitelmasta ydinopintojen opinnot (150 op) osaamistavoit-

teineen (kuvio 1).

*TOFI= tyon opinnodlistaminentekemanen omalla tyopaikalla

YOINOSAAMINEN
JOUSTAVA ASIAKASPALVELLIA 0/300p| todsws | IR | oTom éﬁuﬁma
Ravitsemispaheelut: Opiskelija osaa
= twottaa asiakaslihtaisid palveluja laadukkaasti Sop
= toimia engonomisesti ja turvallisesti tydyhteisdssa
Alkoholijuomien anniskelua koskevat s3Gnnikset: Opiskelija osaa o
- soveltaa alkoholijuomien anniskelua koskevaa lainsdadantda asiakaspalvelutilanteissa
Hyglenlapassl: Opiskelija osaa P
- soveltaa elintarvikehygieenista osaamista osana yrityksen omavalvontaa
omi ravitsemispaheelun tuottajana: Opiskelija osaa
- kuvata tuotantoprosessin 500
- Wwothaa asiakaslahtoisia ravitsemispalveluja
- Woimia vuorovaikutteisesti ja tydelimalihtsisesti monikulttusrisen tydyhteistn jasenan
Intercultural Approach to Design Thinking: The student is able to
- communicate in English in a professional way in his/her own field of study
- apply intercultural management inte practice 10 0p
- apply intercultural thedries into practice
- plan and develop services by applying service design thinking
Englannin kiclen osaamisen lihtStasotesti Qop
Matkailu- ja tapahtumapalvelut: Opiskelija osaa
- muadostaa kokonalskasityksen matkallu- ja tapahtumapalhveluista Sop
- kuvata toimialan keskelset kasitteet
Senviceinriktad swenska: Opiskelija osaa
- wiestia palvelualalla suullisesti ja kirjallisesti ruotsin kielelld
- kehittas vusrovaikutustaitoja palvelutydssa Sop
- viestid ruotsin kizlella siten, etta han saavuttaa vahintddn eurooppalaisen viitekehyksen
mukaisen taitotason B1.2. ja - saa vihintidn valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen
hywilin tai tyydyttdvin arvioinnin suullisesta ja kirjallisesta ruotsin kielen taidosta
Ruatiin kislen adaamicen Bhiflaoabedi 0
Kuvio 1. Opintojen suunnittelulomake (Pédskyvuori 2021) .
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Opiskelija ndkee lomakkeelta kunkin opintojakson osaamistavoitteet suoraan, eikd hénen tarvitse hakea
niita yksitellen omalta HOPSiltaan tai opetussuunnitelmasta. Tdma nopeuttaa ja helpottaa suunnittelutyota.

Selkeiden osaamistavoitteiden ja arviointikriteereiden avulla relevantti osaaminen voidaan erottaa ja
osaamisen taso maarittda riippumatta siitd, missa, milloin tai miten osaaminen on hankittu. Niiden avulla
opiskelija voi my6s laatia itsearvioinnin ja edeta henkilokohtaisella opintopolullaan kehittden osaamistaan
suhteessa opiskeltavassa tutkinnossa asetettuihin tavoitteisiin. (Laurea 2021.)

Suunnitellessaan opintojaan opiskelija vertaa aiemmin hankkimaansa osaamista opintojaksojen osaa-
mistavoitteisiin ja pohtii, onko hanella jo vaadittu osaaminen. Mikali han on hankkinut ko. osaamisen aiem-
milla opinnoilla, hdn voi merkita lomakkeelle ndama suoritukset seka hakea korvaavuutta ohjeiden mukaan.
Liséksi opiskelija voi merkita ne opinnot, jotka hén aikoo suorittaa osaamisen ndytolld, tyon opinnollistamisen
kautta tai osallistumalla opintojakson toteutukselle. Lomake auttaa opiskelijan liséksi opettajatuutoria ja
opintopaallikkoa opiskelijan tilanteen hahmottamisessa ja opiskelijan ohjauksessa.

Excel-suunnittelulomaketta hyodynnettiin yksil6llisisss HOPS-tapaamisissa opettajatuutorien kanssa
orientaatiopaivien jalkeen. Ryhmaa varten jarjestettiin ndyttopaivat jo kahden viikon kuluttua opintojen aloi-
tuksesta keskittyen kahteen opintojaksoon, jotka 96 % opiskelijoista oli suunnittelut nayttavansa osaamisen

naytossa. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustamisen malli osoittautui toimivaksi myos kaytanndssa.

MERKONOMISTA TRADENOMIKSI—ERILLISRYHMATYON
OPINNOLLISTAJINA

Syksylla 2020 jarjestettiin liiketalouden erillishaku, joka oli suunnattu merkonomitutkinnon suorittaneille
tyossakayville aikuisille ja jonka ensisijainen opintojen toteutusmuoto oli tyon opinnollistaminen (TOPI). Mer-
konomitutkinnon liséksi hakijoilla tuli olla viimeisen viiden vuoden ajalta vahintdan kahden vuoden tyckoke-
mus liiketalouden alan tyotehtavista seka voimassa oleva
tyosuhde. Tutkinnon suoritusajaksi arvioitiin kahdesta kol-
meen ja puoleen vuoteen riippuen opiskelijan aikaisemmis-
ta mahdollisista liiketalouden alan korkeakouluopinnoista,

aikaisemmin hankitusta osaamisesta seka mahdollisuu- v . . .
Tyon opinnollistamisessa

opiskelija voi hankkia tutkinnon
edellyttéimdéici osaamista
tekemdilldi toitdi. Keskeistdéi

on, ettdi tyotehtdivéit ovat
siscilléltéicin ja vaativuudeltaan
sellaisia, ettdi niisséion
mahdollisuus saavuttaa
tutkinnon osaamistavoitteiden

mukaista osaamista.

desta tyon opinnollistamiseen omassa tyonantajaorgani-
saatiossa.

Tyon opinnollistamisessa opiskelija voi hankkia tut-
kinnon edellyttamaa osaamista tekemalla toita. (Laurea
2021). Tyon opinnollistaminen toteutetaan tyonantajaor-
ganisaatiota ja opiskelijan omaa tyotehtavaa kehittamalla.
Voimassa olevan tydsuhteen lisdksi toteutusmuoto edellyt-
taa opiskelijan ja tydnantajan yhteista sitoutumista opiske-
lijan opintojen suunnitteluun ja suorittamiseen. Keskeista
on, ettd tyotehtdvat ovat sisélloltdan ja vaativuudeltaan
sellaisia, etta niissé on mahdollisuus saavuttaa tutkinnon
osaamistavoitteiden mukaista osaamista.

Tyon opinnollistaminen on opiskelijaldhtdinen prosessi, jossa opiskelija on aktiivinen toimija ja han
etukateen suunnitellusti hankkii tutkinnon osaamistavoitteiden mukaista osaamista omassa tyonantajaor-

ganisaatiossaan (Laurea 2021). Prosessin alussa opiskelija tutustuu osaamistavoitteiden mukaiseen teoriakir-




jallisuuteen. Teoriakirjallisuuteen tutustuminen auttaa opiskelijaa opinnollistamissuunnitelman laatimisessa
seka projektin toteutuksessa. Ohjaajan hyvaksyttyd opiskelijan laatiman suunnitelman prosessi etenee aina

suunnitteluvaiheesta opinnon arviointiin asti (Kuvio 2).

OPS

2.
Suunnitelma

3.
Tyon
suorittaminen

Tutustu Tee Etene
osaamis- opinnollistamis- tyStehtdvissasi
tavoitteisiin suunnitelma
]
Keskustele Hyvaksyta Dokumentoi
esimiehen suunnitelma osaamistasi
kanssa ohjaajalla sovitulla tavalla

v

Kuvio 2. Tyén opinnollistamisen (TOPI) -prosessi opiskelijoille kuvattuna (Seppd-Kortelainen)

Opiskelijoiden ohjaus

Opintojen alussa tutoropettajat kavivat jokaisen opiskelijan kanssa HOPS-keskustelun, jossa opiske-
lijalle tehtiin henkil6kohtainen opintosuunnitelma aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamiseksi seka
tarvittavan puuttuvan osaamisen hankkimiseksi. Vahvan tyokokemuksen ja vaativien ty6tehtavien ansiosta
opiskelijoilla oli vahvaa aikaisemmin kertynyttd osaamista, joita he suorittivat osaamisen naytgilla. Naytoilla
suoritettu osaaminen tunnistettiin ja tunnustettiin osaksi opiskelijan opintoja. Puuttuvaa osaamista opiskeli-
jat hankkivat ty6n opinnollistamisen keinoin.

Kehittamisprojektien ohjauksessa keskeista oli pienryhmatydskentely, jossa opiskelijat esittelivat pro-
jektin eri vaiheissa ty6taan muille opiskelijoille saaden seka heilta etté ohjaajilta palautetta ja ohjausta tydssa
etenemiseen. Lisaksi opiskelijoita ohjattiin lukupiireissa, jotka muodostettiin heti opintojen ensimmaisina
paivina. Tarkoituksena oli tarjota pienryhmissa opintojen ohjausta ja vertaistukea opiskelijoille. Opintopiirit
ovat olleet aktiivisia koko opintojen ajan, ja opiskelijat ovat kokeneet ne arvokkaiksi kokemusten- ja tiedon
jakamisen nakokulmasta. Opiskelijat kokivat muilta opiskelijoilta saatavan vertaistuen olevan tarkeda myos

opiskelumotivaation ja jaksamisen kannalta.

Opintojen arviointi

Opiskelijoiden vahva tydeldmassa hankittu osaaminen nékyi niin osaamisen ndytoissa kuin TOPI-projek-
tien toteutuksissa. Haasteellisimmaksi osoittautui osaamisen sanoittaminen korkeakoulutasoiseksi osaami-
seksi. Osaamisen arvioinnissa keskeista olivat opinnon osaamistavoitteet seka arviointikriteerit. TOPI-pro-
jektien arvioinnin perustana olivat opiskelijan arvioitavaksi jattdma dokumentaatio seka projektin lopussa
pidetty osaamisen nayttokeskustelu. Ohjaajien arvioinnin lisaksi hyddynnettiin my0s opiskelijoiden tekemaa

itsearviointia.
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HENKILOKOHTAINEN PROJEKTI OSANA IT-TRADENOMIN TUTKINTOA

Henkilokohtaisella projektilla tarkoitetaan yksildllis-

téd opintoa, joka muotoillaan opiskelijan henkilokohtaisen

osaamisen mukaan. Tassa tapauskuvauksessa keskityn tar- ‘ ‘

kastelemaan projektia, jossa tunnustetaan tyossa hankittua

osaamista. Henkilokohtaisen
Henkil6kohtaisen projektin ndyttdminen perustuu Lau- projekﬁn tunnustamisen

rean tutkintosaannon mukaiseen opiskelijalle kuuluvaan oi- prosessi voi toteutua

keuteen saada osaamisensa tunnistetuksi ja tunnustetuksi monella tavalla, kun

osaksi tutkintoa. Osaamisen tunnistaa ja tunnustaa opin- Iéihtokohtana ovat

nosta vastaava opettaja tai muu tehtdvaan nimetty henkilo yksilb'”iset osaamisen

— esimerkiksi opettajatuutori, tyossa hankitun osaamisen ja kokonaisuudet.

sen pohjalta ndytettavan henkildkohtaisen osaamisen pro-
jektin osalta. Kun ty6ssa hankittu osaaminen tunnustetaan
osaksi tutkintoa, vastaa tutkinto my&s opiskelijan henkilo-
kohtaista osaamista. (Laurea 2021.)

Kaytannossa opiskelijalla on vastuu henkilokohtaisen osaamisen sanoittamisesta ja jasentdmisessa oh-
jaavan opettajan ohjauksen avulla. Opintojen alkuvaiheen ohjauskeskusteluissa tulee huomioida henkilékoh-
tainen osaaminen ja ohjata opiskelijaa ndyttdamaan osaamistaan. Oikeus osaamisen tunnustamiseen on koko
opintojen ajan ja tunnustamista on oikeus hakea riippumatta osaamisen hankintatavasta. Opiskelija ja ohjaaja
arvioivat osaamisen tutkintosaannén mukaisesti. (Laurea 2021.)

Henkilokohtaisen projektin keskeiset osaamiskokonaisuudet hahmotellaan osaamisanalyysissa. Osaa-
misanalyysissa opiskelija jdsentaa ja analysoi tydssa hankittua osaamistaan. Osaamisanalyysi on vapaamuo-
toinen raportti, jonka pohjalta opiskelija ndyttda osaamistaan naytto- tai ohjauskeskustelussa. Opiskelija
rakentaa osaamisanalyysin ja ohjauskeskustelun pohjalta osaamistaan kuvaavan kokonaisuuden, joka tun-
nustetaan tutkintoon henkilokohtaisena projektina. Henkilokohtainen projekti arvioidaan Laurean tutkinto-

saannon ja arviointikriteerien mukaisesti.

Case loT-tuotekehitysprojekti

Opiskelija osallistui noin puolen vuoden ketteraan loT-tuotekehitysprojektiin (loT, Internet of Things) vas-
taten teknisestd myynnista. Projektin aikana kertynyt monipuolinen osaaminen tunnustettiin osaksi tutkintoa
10 opintopisteen henkilokohtaisena projektina.

Henkilokohtaisen osaamisen tunnistaminen aloitettiin ohjauskeskustelulla, jossa opiskelija kuvasi ja
jasenteli keskeisia osaamisia esimerkein. Projektissa hankitun osaamisen kokonaisuus jasentyi projektinhal-
linnan, tuotekehityksen, teknisen osaamisen, myynnin ja markkinoinnin kokonaissuunnittelun seka sidosryh-
mien/ratkaisujen toimittajien viestinnan ja tyon koordinoinnin osiin. Opiskelija kuvasi ja reflektoi osaamisen
kehittymista seikkaperdisesti osaamisanalyysissa. Osaamisanalyysi on vapaamuotoinen tuotos, jossa sanallis-
tetaan, jasennetdan ja arvioidaan osaamisen kehittymista sovituissa raameissa. Tassa tapauksessa opiskelija
keskittyi tiettyyn tydkokonaisuuteen, tuotekehitysprojektiin.

Osaamisanalyysiin pohjautuvassa ndyttokeskustelussa opiskelija kuvasi, mitd menetelmia, tyokaluja ja
malleja projektissa kaytettiin ja miten tuotekehitysprosessi eteni oman tyon ja projektin kokonaisuuden na-

kokulmasta. Lisaksi opiskelija selvitti ja perusteli, millaisiin testeihin, kokeiluihin ja taustatietoihin perustuen
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kehittamisty6ta tiimissa tehtiin, miten tietoa sovellettiin, ongelmia ratkaistiin ja miten ty6ta suunniteltiin,
jasennettiin ja kuinka han koki johtamisen ja yhteistyon. Lisaksi opiskelija esitti ndyttoina tyondytteita tuo-
tekehitysprojektin ja myynnin ja markkinoinnin suunnittelun eri vaiheiden dokumentaatiosta ja suunnittelun
etenemisestd. Ohjaus- ja ndyttokeskusteluissa syvennyimme ennen kaikkea analysoimaan, mita opiskelija
projektista kokonaisuutena ja oman ty6n nakokulmasta oppi ja kuinka osaaminen kehittyi.

Osaamisanalyysissa ja ohjaus- ja ndyttokeskusteluissa keskityimme projektissa toteutettujen teknisten
ratkaisujen yksityiskohtien sijaan tunnistettujen henkilokohtaisten osaamisten kehittymisen reflektointiin ja
arviointiin. Laurean arviointikriteerit tukivat osaamisanalyysin tekemisessa. Nayttokeskustelussa toteutimme
henkilokohtaisen projektin nayton arvioinnin arviointikriteereihin nojaten. Osana osaamisanalyysia opiskelija
muotoili osaamiskokonaisuutta kuvaavan otsikon, joka nakyy henkilokohtainen projekti -opinnon nimena
tutkintotodistuksessa. Henkilokohtaisen projektin ohjaamisen nakdkulmasta korostui toistuvien ohjauskes-
kustelujen merkitys osaamista jdsentdessa.

Henkilokohtaisen projektin tunnustamisen prosessi voi toteutua monella tavalla, kun Idhtékohtana
ovat yksildlliset osaamisen kokonaisuudet. Henkil6kohtaisen osaamisen tunnustamisen ja nayttamisen
prosessissa opiskelijat oppivat oman osaamisen sanallistamisen ja jasentamisen taitoja, joista voi olla hyotya
mydhemmin esimerkiksi tyta hakiessa. Henkilokohtainen projekti -opinnon muotoilun keskiossa on opiskeli-
jaldhtoinen ohjaus ja opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen tunnistamisen tukeminen. Erityisesti osaamisen

jasentamisen ja sanallistamisen osalta ohjauksen merkitys voi olla suuri.

ERITYINEN TUKI AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Lainsaadanto ei tunne erityisopetusta tai erityis-
ta tukea ammattikorkeakoulussa (AMK). Tasta huoli-
matta moni koulutuksen jarjestdja on havainnut, etta ‘ ‘

yksilollista tukea tarvitsee yha useampi opiskelija.

Kaytannossa AMK-opinnoissa parjaamiseksi hakijalta

edellytetaan riittavia akateemisia ja kehittyvia genee- Erityisen tuen keinot

risid taitoja, kuten luku-, kieli- ja kirjoitustaitoja, tie- opiskelijan avuksi

donhaku- ja ryhmatyoétaitoja seka kommunikaatio- ja ovatyksinkertaisia,

ajankayttétaitoja. mutta kohteena olevan
Tilastokeskuksen (SVT 2018) koulutustilastojen yks'.lan néikokulmasta

mukaan, AMK-tutkintoa suorittavien lapaisyaste kol- usein huojentavcm

men ja puolen vuoden tavoiteajassa oli vahaiseltd kuu- merkittéivid.

lostava 47 prosenttia. Siina vaiheessa, kun opintojen
aloittamisesta oli kulunut kuusi ja puoli vuotta, lapai-
syaste oli noussut 68 prosenttiin. AMK-opintojen kes-
keyttamisprosentti on ollut viimeisen vuosikymmenen
aikana 7-9g prosentin valilla ja trendi on ollut hitaasti laskeva.
Syita keskeyttamisiin ja alhaiseen |dpdisyasteeseen on useita. Jarjestelmd tuo omat paineensa opin-
totukijarjestelman rajallisuudella ja tyéelaman tarpeilla. Myos ammattikorkeakoulujen rahoitus perustuu
suoritustahtia painottaviin mittareihin. (Nelimarkka, Soive & Ursin 2014.) Vastapainoksi Opetus- ja kulttuuri-

ministeriostd on tullut velvoitteita lisatd AMK-opiskelijoiden ohjausta ja tukea.
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Erityisopettaja Eila Burns on kehittdmistehtévaansa liittyvéssa artikkelissaan (JAMK 2016) listannut tut-
kittuja syita opiskelujen venymisiin ja keskeytyksiin. Aikuisilla AMK-opiskelijoilla on usein aikuisten murheet,
jotka heijastuvat opintojen etenemiseen. Tiivistettyna erityisen tuen tarpeita aiheuttavia tekijoita AMK-opin-

noissa ovat:

. todettu tai toteamaton oppimisvaikeus, sairaus tai vamma

e tyossdkaynnin, perhe-eldman ja opintojen yhteensovittaminen
. vdsyminen, ilottomuus, masentuneisuus, motivaation puute

o liialliset vaatimukset ja odotukset omiin opintosuorituksiin

e yleinen opiskelustressi aikatauluissa, tenteissa ja palautteiden puuttumisessa

Ammattikorkeakoulun erityinen tuki (erityisopetus) on ennen kaikkea ohjaustyota. Oleellinen osa eri-
tyista tukea on tuntea myos muut koulutuksen jarjestdjan tarjoamat palvelut, jotka edistavat opintoja. Tama
tietoisuus olisi hyva olla kaikella opetus- ja ohjausty6ta tekevalla henkil6stolla.

Ammattikorkeakoulun erityisopettajan tyonkuva on hyvin erilainen kuin esimerkiksi perusopetuksessa.
AMK-opiskelijoiden ikdrakenne on “aikuisempi”, mika nakyy etenkin motivaation tasossa, tarpeiden sanoitta-
mistaidossa ja avoimuudessa. Apua ja tukea uskalletaan hakea ja vaikuttaa silt3, etta tarjotusta tuesta ollaan
kiitollisia.

Ammattikorkeakoulun erityinen tuki on useasti varmistusta jo aiemmin epaillyille oppimisen esteille,
etenkin lukivaikeuksiin. Esimerkiksi lukitesti toimii hyvana keskustelunavauksen tyokaluna, jonka kautta voi
tarjota kestavampaa tukea opintoihin.

Myds muut kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointiin vaikuttavat tekijat ovat nousseet esille toistuvana
teemana, yleisimpdna erilaiset tarkkaavuus- ja keskittymisvaikeudet. Opintojen yksityiskohdista eniten stres-
sid ndyttavat aiheuttavan sairaanhoitajaopintojen laakelaskut ja yleisesti ruotsin kielen opinnot.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden profiileista ei voi rakentaa suuria yleistyksia. Vaikuttaa kuiten-
kin, ettd joukosta erottuvat opiskelijat, jotka ovat aloittaneet opiskelunsa korona-aikoina ja joilla on taustalla
toisen asteen ammatillinen tutkinto. Myd6s polku-/vaylaopintoja suorittavat opiskelijat erottuvat joukosta
suurempana joukkona.

Kuten tilastot ja empiiriset havainnot vihjaavat, erityiselle tuelle on tarvetta my6s AMK-tutkintoa suorit-
taville korkeakouluopiskelijoille. Oleellisena tekijana on tuen tarpeiden seulominen ja organisaation yhteinen
kasitys opiskelijahyvinvointipalvelujen kattavuudesta ja merkityksellisyydesta.

Erityisen tuen keinot opiskelijan avuksi ovat yksinkertaisia, mutta kohteena olevan yksilon ndkokulmasta
usein huojentavan merkittavia. Lisdaika tenteissa ja raporttien viimeistelyssd, aanikirjojen hyédyntaminen tai
suullisesti vastaaminen ovat apukeinoja, joilla voidaan edist&a hyvinvointia opinoissa — ehka myos keskeytta-

misia - varsin kustannustehokkaasti.

LAUREAN MUUTOSHANKE EDELLYTTAA MONIAMMATILLISTA
YHTEISTYOTA

Ammattikorkeakoululain (932/2014) mukaan opiskelijan tulee voida hyédyntaa aikaisemmin hankki-
maansa osaamista tutkintoonsa. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kohdistuu aina tutkinnon osaa-

mistavoitteisiin sisaltden niin pakolliset ydinopinnot, tdydentavat opinnot kuin henkildkohtaiset projektitkin.
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Voidakseen suunnitella tutkinnosta oman nakoisensg, tulee opiskelijan muodostaa omat tavoitteensa
tutkinnolle ja tunnistaa jo hankkimansa osaaminen viimeistaan opintojen alussa. Opiskelija voi muokata
tutkinnostaan yksil6llisen suuntaamalla mm. ydinopintoja taydentavid opintoja urasuunnitelmiaan hyodytta-
vaksi. Tarkeda on myos se, etta opiskelija tunnistaa mahdollisuudet opinnollistaa tyonsa, mikali han on tyossa
opiskelujen ohessa. Tahan tarvitaan kohdennettua monialaista ja moniammatillista neuvontaa ja ohjausta.

Laureassa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen onkin nostettu osaksi “Osaamisperusteisuuden,
oppimisen laadun ja opintotehokkuuden vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa” -kriittistd muu-
toshanketta ja siksi se saa entistd enemman painoarvoa myos arjessa. Kirjoittajat ovat aktiivisesti kehittaneet
omaa osaamistaan erilaisissa kehittamisryhmissa ja olleet mukana luomassa hyvia kaytantgja, joita tassa ar-
tikkelissa on tuotu esiin. Laurea-ammattikorkeakoulussa on kdytdssa osaamisperustainen opetussuunnitelma
ja yhteiset arviointiperusteet, mika helpottaa entista laadukkaampien, [apindkyvampien ja johdonmukaisem-

pien prosessien kehittamisen.
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6 Opiskelijoiden kuvauksia opintojen sujumi-
seen vaikuttavista tekijoista

Helena Kasurinen

ASSA ARTIKKELISSA TARKASTELLAAN Laurean liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoiden
opintojen sujumiseen vaikuttavia tekijoita. Vuonna 2020 alkaneessa Lahja-hankkeessa toteutet-
tiin opiskelijoille kysely, jonka yhtena tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat ovat vaikuttaneet
opintojen etenemiseen ja tutkinnon valmistumiseen tavoiteajassa. Aluksi kuvataan opintojen
sujumiseen vaikuttaneita tekijoita aiemman tutkimuksen valossa sekd pohditaan Covid-19 pandemian vaiku-
tusta korkea-asteen opiskelijoiden keskuudessa. Tassa artikkelissa esiteltavan selvityksen kysely toteutettiin

syksylld 2020 ja talvella 2021, jolloin etdopiskeluun siirtymisen vaikutukset olivat jo nahtavissa.

JOHDANTO

Tilastokeskuksen mukaan ammattikorkeakoulutuksen lapaisy kaikissa koulutusohjelmissa nopeutui ai-
kavélilla 2015—2019 (SVT 2021b). Tavoiteajassa opinnot suoritti 57 % opiskelijoista, kun vastaava prosentti oli
kymmenen vuotta aiemmin aloittaneiden keskuudessa 47 prosenttia (SVT 2021b). Sukupuolten vélilla oli eroa
siten, ettd miehista 41 % ja naisista 71 % suoritti opintonsa ammattikorkeakoulussa tavoiteajassa (SVT 2021b).
Opintojen suorittamisen nopeutumisesta huolimatta tavoiteajan ylittaa yli 40 % opiskelijoista.

Opintojen viivastyminen voi johtaa keskeyttamiseen. Opinnot keskeytyivat lukuvuonna 2018/2019 am-
mattikorkeakoulussa 7,5 prosentilla opiskelijoista (SVT 2021a). Liiketalouden koulutusohjelmissa 8,2 pro-
senttia paatti jostakin syysta keskeyttda opintonsa tai siirtya opiskelemaan jotakin muuta alaa (SVT 2021a).
Opintojen keskeyttamisen ajankohdat vaihtelevat riippuen siitd, mistd syysta opiskelija paatyy lopettamaan
opiskelut valitsemassaan koulutusohjelmassa. Heti opintojen alkuvaiheessa tapahtuva keskeyttaminen on
tutkimusten mukaan tyypillistd (Kalima 2011; Kukkonen 2018; Virolainen & Valkonen 2012). Téhan voi olla

syyna se, etteivét koulutukseen hakeutumisen lahtokohdat vahvista opintoihin sitoutumista ja opiskelumo-
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tivaatiota (Laurea-ammattikorkeakoulu hyvinvointikysely 2021; Virolainen & Valkonen 2012; Vuorinen & Val-

konen 2005). Puutteelliset urasuunnittelutaidot voivat olla syyna siihen, ettd sitoutuminen tehtyyn koulutus-
valintaan on heikko (Niles 2011; Niles, Amundson, Neualt, & Joon Yoon 2021; Sultana 2013). Naissa tilanteissa
koulutukseen on hakeuduttu ilman edeltavaa urasuunnittelu- ja paatoksentekoprosessia.

Opinnot saattavat keskeytya alkuvaiheessa, mikali opiskelija ei tunne kiinnittyvansa opiskeluyhteis6onsa
(Kalima 2011; Korhonen 2017; Kukkonen 2018). Keskeyttdmisen riskia nostavat mydhemmin harjoitteluun tai
opinnaytetydn tekemiseen liittyvat hankaluudet (Kalima 2011; Virolainen & Valkonen 2012). Harjoittelupaikan
|6ytyminen voi muodostua kriittiseksi tekijaksi opintojen etenemiselle. Hankaluus p&asta harjoitteluun on
lisadntynyt vuonna 2020 alkaneen covid-19 pandemian aikana (SAMOK 2020). Opinnédytetyon tekemiseen
liittyviin tekijoihin keskitytdan taman julkaisun toisessa artikkelissa tarkemmin. Kaliman (2011) mukaan opin-
ndytetyo aiheuttaa usein opintojen pitkittymista ja jopa keskeytymista.

Opintojen hidastuminen saattaa olla ensimmainen merkki opintojen mahdollisesta keskeytymisesta.

Tasta syysta on hyva tunnistaa tekijoita, jotka nayttavat olevan yhteydessa opintojen viivastymiseen.

Opintojen etenemista hidastavat tekijat

Opintojen etenemista hidastavat tekijat voidaan jakaa kolmeen luokkaan: yksilollisiin, elaméantilantee-
seen seka opetuksen ja opiskelijapalvelujen jarjestadmiseen liittyviin osa-alueisiin (Kasurinen 2019). Taulukossa
1 on esitetty, minkalaisia sisaltoja eri osa-alueisiin on liitetty eri tutkimuksissa. Taulukossa oleva yhteenveto
ei ole kattava kirjallisuuskatsaus, vaan toimii viitekehyksena téssa artikkelissa esiteltavien tutkimustulosten

tarkastelulle.



Taulukko 1. Opintojen sujumiseen vaikuttavia tekijoitd (Ldhteet Hailakari, Tuononen & Parpala 2017, Kasu-
rinen 2019, Kasurinen & Heiskanen 2017, Kasurinen ym. 2020, Korhonen 2017, Kukkonen 2018, Kunttu ym.
2017, Kuurila 2014, Laurea — hyvinvointikysely 2020, Penttinen, Kosonen, Annala & Mdkinen 2017, Rantanen,
S. 2014, Saarenmaa & Virtanen 2011, Saari ym. 2020, Salmela-Aro 2014).

OSA-ALUE SISALLO

YKSILOLLISET
TEKIJAT

ELAMAN-
TILANNE

OPETUKSEN
JARJESTAMINEN

OHJAUS JATUKI

Terveys ja hyvinvointi

. sairaus

. masentuneisuus

. stressi

e uupumus

3 nakoalattomuus

Sosiaaliset suhteet

3 yksinaisyys

. ihmissuhteet

. vertaistuen puute

e yhteisollisyyden ja osallisuuden
kokemus oppilaitoksessa

Perhe
e  perheen perustaminen ja lasten
syntyminen

e perheeseen liittyvat muut tekijat

Tyo6ssakaynti

. tyossdkaynnin maara opintojen
ohella

Markkinointi ja viestinta

e  tiedotus opintojaksoista ja ope-
tuksen jarjestelyista

o markkinahenkinen tiedottaminen
—vaaria mielikuvia opiskelusta ja
opintojen sisalldista

Opintojen suoritus

e aiemmin hankitun osaamisen
hyvéksiluku ja tunnustaminen

e  joustavat ja yksildlliset opintopo-
lut opintojen rakenne ja opinto-
jaksotarjonta seka jarjestaminen

e vaikeus I6ytaa harjoittelupaikka

e yhteisollisyytta vahvistavat peda-
gogiset ratkaisut

Ohjaus ja tukipalvelujen saatavuus
e riittamaton tuki ja ohjaus

3 opinndytetyon ohjaus

e urasuunnitteluprosessin ohjaus
Kokemukset tukipalveluista

Koulutusalan valinta

e jdsentymattomatammatilliset
toiveet

. koulutukseen ajautuminen

o vaara alanvalinta

Opiskelutaidot

Toimijuus, itsesaatelytaidot ja

toimintamallit

Opintoihin kdytetty aika

Motivaatio ja sitoutuminen / kiinnit-

tyminen opintoihin

Asenne

Urasuunnittelu ja tydllistyminen

o tyollistymisodotukset

Taloudellinen tilanne ja toimeentulo
Muut tekijat

. muutto toiselle paikkakunnalle
e opiskelijan elamismaailma

Opetusmenetelmat

. pedagoginen vuorovaikutus

. ryhmatyot ja niiden tydskentelyn
ohjaus

o opetuksen laatu eri oppimisym-
paristoissa

Opetuksen sisallot

e yleisettyoelamataidot

Saavutettavuus ja esteettomyys

. opettajien tavoitettavuus

Kokemukset ohjauksesta

e ohjauksen laatu

. erilaisissa elamantilanteissa ole-
vien opiskelijoiden huomioinen

e yksildllisten tekijéiden huomi-
oiminen
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Opintojen etenemista hidastavia yksil6llisia syita voivat olla motivaation puute ja puutteelliset opiskelu-
taidot (Kasurinen 2019; Kuurila 2014). Muita haasteita voivat olla esimerkiksi terveyteen liittyvat ongelmat,
toimeentulovaikeudet tai opiskelumahdollisuuksia rajoittava elamantilanne.

Terveyteen liittyvat ongelmat ovat yleisin syy opintojen viivdstymiseen korkea-asteella (Saari, Koskinen,
Attila & Sarén 2020; Saarenmaa & Virtanen 2011). Erityisesti mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet viime
vuosina opiskelijoiden keskuudessa (Kasurinen 2019; Kunttu ym. 2017; Saari ym. 2020). Terveyshaittaa voi
aiheuttaa myos opinnoissa selivytymiseen liittyva stressi, joka aiheuttaa uupumuksen tunnetta (Saarenmaa &
Virtanen 2011; Salmela-Aro 2014).

Saaren, Koskisen, Attilan ja Sarénin (2020) tutkimustulosten mukaan toimeentulovaikeudet olivat toinen
merkittava opintojen hidastumiseen vaikuttava tekija terveysongelmien ohella. Huoli toimeentulosta lisaa
tyOssakayntia opintojen ohella, mika véhentaa opintoihin kdytossa olevaa aikaa (Penttinen ym. 2017). Tyds-
sakaynti onkin kolmanneksi useimmin mainittu syyksi opintojen viivastymiselle ammattikorkeakouluopiske-
lijoiden vastauksissa (Saari ym. 2020). Ammattikorkeakouluopiskelijoista kévi téissa 58 prosenttia opintojen
aikana vuonna 2019 (SVT 2021c). Liiketalouden opiskelijoista tydssa kavi n. 60 prosenttia samana vuonna (SVT
2021C).

Kukkosen (2018) mukaan opiskelua ei yleensa pideta keskeisena elamén osa-alueena, vaan arki rakentuu
opintojen ohella tyossakaynnistd, perhe-elamasta ja harrastuksista seka sosiaalisista verkostoista (ks. Kuurila
2014; Saari ym. 2020). Moni opiskelijoista kokee opiskelun ja muun elaméan yhteensovittamisen haasteelliseksi
(Kukkonen 2018). Elamaéntilanne, kuten perheen perustaminen ja lastenhoito-ongelmat, voivatkin olla yhtey-
dessa opintojen viivastymiseen (Kasurinen 2019, Saari ym. 2020).

Lisaksi opintoja voivat viivastyttaa puutteelliset opiskelutaidot. Opiskelutaitoihin liittyvia ongelmia ei
Saarenmaan ja Virtasen (2011) mukaan oteta riittavasti huomioon opintojen jarjestamisessa. Ammattikorkea-
koulussa opiskelevilla on myds useammin ongelmia opiskelutaidoissa kuin yliopisto-opiskelijoilla (Saarenmaa
& Virtanen 2011). Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat hyvin heterogeeninen opiskelijaryhma. Heidén kou-
lutus- ja tyohistoriansa vaihtelevat. Osa jatkaa opintoja suoraan toiselta asteelta ja osa on ollut tyoeldaméassa
pitkia aikoja ennen palaamistaan koulun penkille. Tama aiheuttaa sen, ettd opintoihin tullaan hyvin erilaisilla

valmiuksilla ja osaamisella (vrt. Kuurila 2014).

Korkeakoulun rooli opintojen etenemisen tukemisessa

Korkeakoulut voivat vaikuttaa opintojen edistymiseen. Kalima (2011) listaa vaitdstutkimuksessaan opin-
tojen nopeuttamisen keinoiksi muun muassa opintojarjestelman joustavuuden lisdédmisen, opinto-ohjauksen
kehittamisen ja oppimisympadriston parantamisen. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen tulosten mukaan juuri
joustamattomuus opintojen suorittamisessa vaikeutti yksilollisten opintopolkujen toteutumista ja opintojen
suorittamista suunnitellussa aikataulussa (Kasurinen 2019, vrt. Rantanen 2014).

Kaikkiaan opintojen rakenne, jarjestaminen ja opintojaksotarjonta vaikuttavat keskeisesti opintojen
lapdisynopeuteen (Rantanen 2014). Aikaisempien opintojen hyvaksilukeminen ja aiemmin hankitun osaami-
sen tunnustaminen seka tyon opinnollistaminen ovat keskeisia opiskeluaikaa lyhentavia prosesseja, joilla on
merkittava vaikutus opintojen sujuvuuteen (Rantanen 2014).

Kaytetyt pedagogiset ratkaisut vaikuttavat opintojen etenemiseen. Osa opiskelijoista kokee esimerkiksi
ryhmétyot opintojensa etenemista haittaavina tekijoina (Kasurinen 2019; Kukkonen 2018; Rantanen 2014).
Opiskelijoiden mukaan muita opintoja hidastavia seikkoja ovat riittdmaton ohjaus ja tuki seka opintojaksoilla
ettd opinndytetyotd tehdessa. Mydskaan tukipalveluita ei ole aina riittdvasti saatavilla (Kasurinen 2019), eivat-

ka ne valttamatta huomioi erilaisia eldmantilanteita (Saari ym. 2000).
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Ammattikorkeakouluopiskelijoiden taustat ovat mo-
Opiskelijoiden ninaisia. Osa jatkaa opintoja suoraan toiselta asteelta,
tarpeet opetuksen osa on ollut tydeldmassa pitkia aikoja ennen palaamis-
Jjérjestéimisestdi ja taan koulun penkille. N&in ollen opintonsa aloittavilla
opiskelijapalveluista opiskelijoilla on erilaisilla valmiuksia ja osaamista (vrt.
ovat erilaisia, mikci Kuurila 2014). Siten myds opiskelijoiden tarpeet opetuk-
tulisi huomioida sen jarjestdmisesté ja opiskelijapalveluista ovat erilaisia,
korkeakoulujen ohjaus- mika tulisi huomioida korkeakoulujen ohjaus- ja tukipal-
Ja tukipalveluissa. veluissa.

Poikkeusolosuhteet ja opinnot korkea-asteella

Vuoden 2020 alkupuolella alkanut covid-19 pandemia on aiheuttanut opintojen viivastymista ja jopa kes-
keyttamisia eri kouluasteilla. Kevaalla 2020 alkaneiden poikkeusolojen my6ta yhteisollisyys korkeakouluissa
on heikentynyt, eika opiskelijoiden sosiaalisista ja psykologisista perustarpeista ole pystytty huolehtimaan.
Osalle opiskelijoista etdopiskelu ei ole ollut ongelma, mutta heita, joita etdopiskelu ahdistaa ja uuvuttaa, on
kasvava maara. Tutkimukset osoittavat, ettd opiskelijoiden pahoinvointi ja uupuminen ovat lisdantyneet vuo-
sina 2020—2021 (Ranta, Silinskas & Wilska 2020).

Nuoret (18-29-vuotiaat) ovat huolissaan korona-ajan vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiinsa, opintoi-
hinsa ja uraansa seka taloudelliseen tilanteeseensa (Dodd, Dadaczynski, Okan, McCaffey & Pickles 2021; Ran-
ta ym. 2020). Monen opiskelijan kohdalla eldmanhallinnalliset vaikeudet ja yleinen pahoinvointi ovat lisaanty-
neet ja tarve saada niihin apua on kasvanut. Pandemian aikainen sosiaalinen eristyneisyys (ml. yksinaisyyden
kokemus) on tuonut myos korkea-asteen opiskelijoiden eldmaan uusia huolia ja ongelmia sekd pahentanut jo
olemassa olevia (SAMOK 2020).

Opiskelukyky on huonontunut erityisesti opintonsa aloittavien keskuudessa (SAMOK 2020). Kansainva-
listen ja suomalaisten tutkimusten mukaan naiset ja nuoremmat opiskelijat (18—24-vuotiaat) ovat karsineet
pandemiasta miehid enemman (Dodd ym. 2021; Ranta ym. 2020). Heidan keskuudessaan on tunnistettu
useammin merkkeja ahdistuneisuudesta, masennuksesta ja stressista (Dodd ym. 2021; SAMOK 2020). Am-
mattikorkeakouluopiskelijoille tehdyn selvityksen (SAMOK 2020) mukaan noin puolet opiskelijoista koki
jaksamisensa huonontuneen poikkeustilanteen aiheuttaman etdopiskelun myota. Koska osa opiskelijoista on
lasten huoltajia, heille aiheutunut huolta stressia lasten, tyon ja opintojen yhdistdminen pandemian aikana
(Bourion-Bédes, Tarquinio, Batt, Tarquinio, Lebreuilly, Sorsana, Legrand, Rousseau & Baumann 2021; SAMOK
2020). AMK-opiskelijoiden mielesta korkeakouluyhteistssa ei ole ymmarretty heidan eldmantilannettaan ja
haasteita, joita he ovat joutuneet kohtaamaan (SAMOK 2020).

Seuraavaksi kuvataan liiketalouden opiskelijoiden kokemuksia opintojen sujumisesta ammattikorkea-
koulussa. Lahja-hankkeen kyselylla haluttiin kartoittaa, minkalaisia asioita opiskelijat nostavat esille, kun he
kuvaavat opintoja helpottavia ja hankaloittavia tekijoitd. Kyselyn ajankohdan (2020—2021) takia opiskelijoita

pyydettiin kertomaan pandemian vaikutuksista opintojen sujumiseen.
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OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA OPINTOJEN SUJUMISESTA KORKEA-
ASTEELLA

Lahja-hankkeessa tehdyn tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa syitd, jotka johtavat liiketalouden
opiskelijoiden opintojen hidastumiseen Laurea-ammattikorkeakoulussa. Toteutetussa kyselyssa kartoitettiin

opintojen etenemista haittaavia tekijoita.

Tutkimuskysymykset
. Minkalaisia tekijoita opiskelijat kuvaavat opintojen hidastumisen syiksi?
e Onko taustatekijoilla vaikutusta opintojen etenemiseen?

o Miten covid-19 pandemia on vaikuttanut opintojen sujumiseen?

Aineistonkeruu
Tutkimuksen kohderyhma

Ensimmaisessa vaiheessa (marras-joulukuu 2020) kysely ldhetettiin Laurea-ammattikorkeakoulun liiketa-
louden koulutusohjelman opiskelijoille,

e joiden opiskeluaika oli venynyt normiaikaa pitemmaksi

e  jotka olivat harkinnanvaraisella lisdajalla

e joilla olimenossa 8. tai 9. kausi

e  jotka eivat olleet valmistuneet tavoiteajassa.

Koska ensimmaisessa vaiheessa tavoitettiin vain 29 opiskelijaa, ldhetettiin kysely helmi-maaliskuussa
2021 kaikille Laurean liiketalouden opiskelijoille, jotka opiskelivat vahintaan toista vuotta koulutusohjelmas-
sa. Kaikkiaan kyselyyn saatiin vastauksia 239, joka on noin 15 % kohderyhmasta. Vaikka vastaajaprosentti jai
matalaksi, on vastauksista mahdollista rakentaa kuvaa opintojen etenemiseen vaikuttavista tekijoista. Kyse-
lyyn siséllytettiin useita avoimia kysymyksid, mika mahdollistaa aineiston analyysin seka kvantitatiivisia etta

kvalitatiivisia menetelmia hyodyntaen.

Kysely rakentui seuraavien osioiden mukaan:
e Taustakysymykset
o Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, etta opiskelijat ovat hakeutuneet opiskelemaan liiketaloutta
Laureaan?
. Miten opinnot ovat edenneet?
. Miten eri tekijat ovat vaikuttaneet opintojen etenemiseen?
. Miten poikkeusolosuhteet ovat vaikuttaneet opintojen etenemiseen (covid-19 pandemia)?
. Miten muut tekijat, opiskelijan yksilélliset ja elamantilanne, ovat vaikuttaneet opintojen etenemi-

seen?

Seuraavassa luvussa esitellaan tuloksia, joiden avulla pyritdén rakentamaan kuva tekijoistd, jotka ovat
vaikuttaneet liiketalouden opiskelijoiden opintojen etenemiseen. Lisaksi kuvataan opintoihin hakeutumisen
syitd, joilla on merkitysta siihen, kuinka opiskelijat sitoutuvat opiskeluun valitsemallaan koulutusalalla. Koska
kysely tapahtui pahimpaan korona-aikaan, luvun lopussa on lyhyt kuvaus poikkeusolosuhteiden vaikutuksesta

opintojen sujumiseen.
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TULOKSET

Taustatiedot
Tutkimuksessa haluttiin selvittaa kohderyhman sukupuoli- ja ikdjakauma seka opiskelumuoto. Lisaksi
kartoitettiin, milla Laurean kampuksista opiskelijat padsaantoisesti opiskelivat. Eldmantilannetta selvitettiin
kysymalla, miten paljon vastaajat kavivat téissa opintojen ohella ja miten he asuivat. Tydssékaynti ja perheti-
lanne vaikuttavat siihen, kuinka paljon opiskelijan on mahdollista kayttaa aikaa opintoihin (vrt. Penttinen ym.
2017). Lisaksi selvitettiin, mika tutkinto oli edeltanyt liiketalouden opintoja Laurea-ammattikorkeakoulussa.
Vastaajista neljannes oli alle 25-vuotiaita. Noin 30 % sijoittui ikavuosien 25-30 vélille. Yli 35-vuotiaisiin

kuului ldhes joka neljas opiskelija ja vahiten (n. 15 %) heita oli ikaryhmassa 3135 vuotta (kuvio 1).

Al 24 v F-30 11.3% |as
L]

Kuvio 1. Opiskelijoiden ikdjakauma.

Miehia vastaajissa oli noin 30 % ja naisia 63 %. Kaksi vastaajaa ei halunnut maarittaa sukupuoli-identi-

teettiaan (kuvio 2).
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Kuvio 2. Opiskelijoiden sukupuolijakauma.
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Kuvio 3. Ammattikorkeakouluopintoja edeltdvd koulutus.

Opiskelijoilta kysyttiin heidan aikaisempaa koulutustaan (kuvio 3). Noin 65 % vastaajista oli suorittanut
lukiokoulutuksen. Heista 4 % oli tehnyt kaksoistutkinnon ja ldhes 15 % seka ammatillisen ettd lukiokoulutuk-
sen. Ammatilliset toisen asteen opinnot oli suorittanut noin 24 prosenttia opiskelijoista. Osa vastaajista oli
opiskellut ennen liiketalouden opintoja jonkin toisen korkea-asteen tutkinnon (10 %).

Opiskelijoilta kysyttiin erikseen, minka tutkinnon he olivat korkea-asteella suorittaneet. Vastauksissa
mainittiin sosiaali- ja terveysala, tekniikkka, muotoilu ja restonomikoulutus. Liséksi kaksi opiskelijaa oli val-
mistunut yliopistosta. Kaikkiaan aiemman korkea-asteen tutkinnon oli suorittanut 22 vastaajaa, joista kaikki

eivat vastanneet kysymykseen, mita alaa he olivat opiskelleet.

Hampus
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Kuvio 4. Kampus, jossa opiskelijat ensisijaisesti opiskelivat.

Laurea-ammattikorkeakoulussa on mahdollista opiskella liiketaloutta viidelld kampuksella, joista Leppa-
vaara ja Tikkurila ovat suurimpia. Vuoden 2021 yhteishaussa oli liiketalouden koulutusohjelmissa (liiketalouden
ja oikeustradenomin) kevaalla 265 ja syksylla 200 aloituspaikkaa. Verkkotutkinto-opiskelijoiden p&aasiallinen
kampus on Tikkurila, josta kaikkiaan vastaajia oli 21 %. Hyvink&élla on mahdollista opiskella seka liiketalouden
ettd oikeustradenomin tutkinto-opiskelijana. Heita oli 20 % vastaajista. Leppdvaaran kampukselta kyselyyn

vastasi 69 opiskelijaa (27 %). Vahiten vastaajia oli Lohjalta (15 %) ja Otaniemesta (n. 10 %) (kuvio 4).
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Kuvio 5. Opiskelijoiden opiskelumuoto.

Vastaajista 115 (45,5 %) opiskeli paivdopetuksessa. Monimuoto-opiskelijoita oli neljannes (n. 26 %) ja
verkkotutkinto-opiskelijoita 21 prosenttia (kuva 5). Ik oli vahvasti yhteydessa valittuun opiskelutapaan (kuvio
6). Yli 40 % paivaopetuksen opiskelijoista oli alle 25-vuotiaita ja yli 8o prosenttia alle 30-vuotiaita. Verkossa
tutkintoaan suorittavista opiskelijoista yli 35-vuotiaita oli n. 35 prosenttia ja alle 30-vuotiaita 30 prosenttia.

Monimuoto-opiskelijoista n. 60 % oli yli 30-vuotiaita.

Bar Chaet
5 Oplshelumuoto
| s it

W rmamtn
Wi

&

|

=

i

I I- III

e av 23 nas i 3%

A
Kuvio 6. Idn yhteys opiskelutapaan (p = 0,000).

Vastaajista kavi kokopaivatyossa opintojen ohella noin 40 prosenttia (kuvio 7). Noin 20 % tydskenteli
10—20 tuntia viikossa. Alle 10 tuntia viikossa tyoskenteli 17 opiskelijaa. Vahan yli neljannes vastaajista kuului
ryhméaan muu vaihtoehto, joka pitaa sisallddn mm. tyottémyyden, opintovapaan ja sen vaihtoehdon, ettei

opiskelija kay toissa opintojen ohella.

75




Tydssikiynt

%1
L)
j n
n
| - .
a -
ohopdvan 120tk b 10 ik
Ty dasd iyt

Kuvio 7. Tydssdkdynti opintojen ohella.

Kyselyn vastauksista havaittiin, etta kokopaivaisesti tydssa kavivat opintojen ohella verkossa tutkintoaan
suorittavat (74 %) ja monimuoto-opiskelijat (60 %). Noin puolet paivdopetuksen opiskelijoista tyoskenteli alle
10 tuntia viikossa tai ei ollut ollenkaan ty6elamassa opintojen ohella (p=0.000).

Opiskelijoiden elamantilannetta selvitettiin kysymalla, kenen kanssa he asuivat (kuvio 8). Vastaajista 78
(31 %) asui yksin. Kumppanin kanssa asui n. 30 prosenttia seka kumppanin ja lasten kanssa 21 % vastaajista.
Yksinhuoltajia opiskelijoiden joukossa oli 10 (4 %). Muu vaihtoehto (6 %) saattoi tarkoittaa esimerkiksi van-
hempien luona, soluasunnossa tai kimppakampéassa asumista.

Kun tarkasteltiin idn yhteytta asumismuotoon, tulos oli odotettu (p = 0,000). Alle 25-vuotiaista noin 46 %
asui yksin ja 33 % kumppanin kanssa. Lapsia oli neljalla vastaajalla tassa ikaryhmassa. Heista n. 15 % oli valin-
nut my6s vaihtoehdon muu. Yli 35-vuotiaista noin 65 prosentilla ja hieman nuoremmassa (31-35) ikdryhmassa
34 prosentilla vastaajista oli lapsia. Ikdryhméssa 25-30 lapsia oli vain 13 prosentilla vastaajista.

Tassa kyselyssa ei selvitetty muita eldméntilanteeseen vaikuttavia tekijoitd vaihtoehtokysymyksillg, vaan
opiskelijoita pyydettiin kuvailemaan avoimessa vastauskentassa tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet heidan
opintojensa kulkuun. N&iden vastausten analyysista saadaan tarkempi kuva yksilon ja elaméantilanteen vaiku-

tuksista siihen, miten opiskelijat pystyvét sitoutumaan opintoihinsa ja kdyttamaan aikaan opiskeluun.
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Kuvio 8. Opiskelijoiden perhetilanne/asumismuoto.
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Hakeutuminen Laurean liiketalouden koulutusohjelmaan

Opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan, miksi he olivat hakeutuneet opiskelemaan Laurean liiketalouden
koulutusohjelmaan. Aiempien tutkimusten perusteella tiedetdan, etta koulutuksen valintaprosessilla on vai-
kutusta siihen, kuinka opiskelija sitoutuu ja kiinnittyy opintoihinsa seka miten hanen orientaatioperustansa
rakentuu opiskelujen alkuvaiheessa (Virolainen & Valkonen 2012).

Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto opiskelijoiden vastauksista, jotka luokiteltiin sen perusteella, mitka
tekijat vastaajat toivat ensisijaisesti esille perusteluissaan. Eniten vastauksia tuli luokkaan urasuunnitteluun
liittyva paatos. Opiskelijat kuvasivat koulutusalan valintaa ja paatoksentekoa prosessina, johon oli liittynyt

pohdintaa alan sopivuudesta itselle. Lisaksi oli jo mietitty mahdollisia jatkokoulutusvaihtoehtoja.

“Palloilin liiketalouden ja IT:n vidlilld ja valitsin liiketalouden.”
“Valitsin liiketalouden siitd syystd, ettd haluan tehdd menestyksekkddn tyéuran yksityiselld

sektorilla tai yrittdjand.”

Taulukko 2. Koulutusalan valintaan vaikuttaneet tekijit.

KOULUTUSALAN VALINTAAN

VAIKUTTANUT TEKIJA

Urasuunnitteluun liittyva paatos 61

Aiemmin hankittu osaaminen — 53
osaamisen vahvistaminen

Ty6eldma ja tyollistyminen 38
Kiinnostus alaa kohtaan 42
Muut tekijat 29
Yhteensa 223

Toiseksi eniten mainintoja sai aiemman koulutuksen aikana ja/tai tydelaméassa kertyneen osaamisen
paivittaminen. N&in vastanneista suurin osa kdy todennékdisesti téissa opintojen ohella ja opiskelee moni-
muoto- tai verkkototeutuksessa. Monella oli taustalla merkonomin tutkinto ja osa oli havainnut, etta uralla

eteneminen edellyttaa korkea-asteen tutkintoa.

“Olen tydskennellyt tdlld alalla jo 25 vuotta ja minulla on alalta aikaisempi (alempi) tutkinto.”
“Tukee parhaiten urakehitystdni ja kehittymistdni valitsemallani alalla.”
“Etsiessdni etenemistapoja urallani huomasin, ettd korkeakoulututkinto oli useaan paikkaan

vaatimuksena.”
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Monelle vastaajista tarkeinta oli sijoittuminen tydelamaan koulutuksen jalkeen. Opiskelijoiden mielesta

liiketalouden opinnot tarjoavat hyvét ja monipuoliset tyodllistymismahdollisuudet.

“Laajat vaihtoehdot tyodllistyd, hyvd peruskoulutus moneen tehtdvddn.”
“Jokin ammatti piti valita uudelleenkoulutukseen, ja liiketalous vaikutti tarjoavan sellaisia ty6-

mahdollisuuksia, joista kiinnostuin.”

Kiinnostus alaa kohtaan liittyy urasuunnitteluun. Koska monet opiskelijat mainitsivat pelkastdan
liiketalouden opintojen kiinnostavuuden perusteluksi koulutusvalinnalleen, tehtiin siita oma luokkansa.
Osa vastaajista pystyi eritteleméaan alan sisalla kiinnostavia tehtavia, jotka olivat syyna koulutukseen

hakeutumiseen. Osa piti alaa yleensa mielenkiintoisena.

“Kiinnosti oppia, miten myynti ja markkinointi toimii, ja HR-puoli erityisesti.”

“Minua on aina kiinnostanut toimia markkinoinnissa jossakin yrityksessd, niin tdmd oli helppo
valinta.”

“Taloushallinto kiinnostaa.”

“Kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan.”

“Itsed kiinnostava ala.”

Viimeiseksi muodostettiin luokka muut tekijat. Siihen sisdllytettiin asioita, jotka eivat liittyneet varsinai-
sesti urasuunnitteluun, tyollistymiseen tai uralla etenemiseen. Osalla luokan maininnoista saattaa olla yhteys
siihen, etteivat opiskelijat ole vahvasti sitoutuneet opintoihinsa. Jos tarkastellaan koulutukseen kiinnittymi-
sen orientaatioperustaa, voisi ajatella, ettd oman tulevaisuuden kannalta merkityksellinen tai sisallollisesti
kiinnostava ala vahvistaisi opintoihin kiinnittymista ja valmistumista tavoiteajassa.

Tassa luokassa mainittiin koulutukseen hakeutumisen syina yleisesti monipuolinen koulutusala ilman
sen kiinnittdmista omaan kokemukseen tai omiin urasuunnitelmiin. Koulutukseen hakeutumista perusteltiin
opiskelupaikan sijainnilla, helpolla sisaanpaasylla tai sopivalla opiskelumuodolla. Yksi mainitsi ajautuneensa
valivuosien jalkeen koulutukseen. Han oli kuitenkin tyytyvainen koulutusalan monipuolisuuteen. Joillekin

opiskelijoista liiketalouden koulutusohjelma oli ollut toissijainen vaihtoehto.

“Siitd syystd, ettd en saanut koulutuspaikkaa tutkintoon, mihin olin tdhtddmdssd ensisijaisesti.”
“Kouluun oli helpompi péddstd. Kampuksen hyvd sijainti.”

“Tyénantajan pyynnostd.”
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Liiketalouden opiskelijoiden opintojen sujuminen Laureassa

Opiskelijoilta kysyttiin, ovatko heidan opintonsa sujuneet jostain syysta tavoitenopeutta hitaammin.
Vastaajista noin 34 % kertoi opintojensa hidastuneen joko aivan alkuvaiheessa tai myéhemmin opintopolun
aikana (kuvio g). Taméan kyselyn tulosten perusteella nadyttaisi siltd, etta liiketalouden opiskelijoiden opinnot
Laureassa etenevat paremmin kuin ammattikorkeakouluissa yleensa. Noin 66 % vastaajista kertoi opintojen-
sa edenneen tavoiteajassa, mika on ldhes 10 prosenttia useammin kuin kaikilla ammattikorkeakouluopiskeli-

joilla (57 %) yhteensa (SVT 2021b).
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Kuvio 9. Opiskelijoiden vastaukset kysymykseen: Ovatko opintosi edenneet opis-
kelukausien 1-6 aikana jostain syystd tavoitenopeutta (30 op/kausi) hitaammin?

Seuraavaksi selvitettiin, oliko taustatekijoilla yhteytta opintojen sujumiseen. Ainoa tilastollisesti mer-
kittdva yhteys |6ytyi ian ja opintojen hidastumisen valilla (kuvio 10). Opiskelijat ikdryhmissa 25—30 ja 31—35
ilmoittivat useimmin, ettd heidén opintonsa eivat ole edenneet tavoiteajassa. Tahén ikdvaiheeseen kuuluu
monella perheen perustaminen, myds tyelaman vastuut saattavat lisdéntya ja elaman eri osa-alueet vaativat

yha enemman aikaa ja energiaa. Opinnoille jaa entistd vahemman aikaa (vrt. Penttinen ym. 2017).
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Kuvio 10. ldn yhteys opintojen hidastumiseen (p = 0.007).
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Opiskelijoita pyydettiin vastaamaan vaittamiin, joissa kysyttiin, olivatko ty6- tai perhetilanne tai jotkin
muut syyt vaikuttaneet opintojen etenemiseen (kuvio 11). Lisdksi heitd pyydettiin kertomaan tarkemmin syis-
td, jotka olivat johtaneet opintojen hidastumiseen. Néita vastauksia on lisdtty havainnollistamaan tekijoita,

joiden opiskelijat ovat itse kokeneet vaikuttaneen heidén opiskelujensa sujumiseen.
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Kuvio 11. Opiskelijoiden arviot opintojen hidastumiseen vaikuttavista tekijoistd.
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Véittamiin opintojen hidastumisen syista vastasi 165 opiskelijaa. Heista noin 17 % oli sitd mieltd, etta tyos-
sdkaynnilla opintojen ohella oli ollut jotenkin vaikutusta opintojen hidastumiseen. Nailla opiskelijoilla vaativat
tyotehtavat ja yleensa tyéelamaan panostaminen aiheuttivat opintojen hidastumista. Osalla tyossakayntiin

liittyivat toimeentulovaikeudet, joiden takia heidan oli hakeuduttava toihin opintojen ohella.

“Johtotason tehtdvit ja urakehitys vienyt mennessddn.”
“Menin suorittamaan tyéharjoittelua, jonka aikana taloudellinen tilanteeni meni aivan sol-
muun. Osittain pakon edessd jatkoin tydskentelyd muutaman vuoden, jonka jilkeen sain pot-

kut. Téiden ohella en pystynyt keskittymdcdn opintoihini ollenkaan.”

Lahes 20 % vaittamiin vastanneista opiskelijoista oli samaa mielta siitd, etta heidan perhetilanteensa oli
vaikuttanut opintojen etenemiseen. Usein perheen perustaminen, lapsen syntyma tai huoli perheen jasenten
tilanteesta vaikeuttaa opintoihin keskittymista (vrt. Kasurinen 201g). Avovastauksissa opiskelijat mainitsivat
opintojen hidastumisen syina perhevelvollisuuksien lisdédntymisen, ongelmat parisuhteessa ja omien vanhem-

piensa asioiden hoidon.

“Perhevelvollisuuksien tuomat tyémddirdt olivat suoraan pois opiskeluun kdytettdvdstd ajasta.”

“Lapsen syntymd, t6ihin meno.”

Vastaajille annettiin mahdollisuus vastata vaittamaan: muu syy aiheutti opintojen viivastymista. Yli 30%
tdhan kysymykseen vastanneista oli sitd mielta, etta opintojen sujumista oli haitannut jokin yksildllinen,
opiskeluun tai opetuksen jarjestamiseen liittyva tekija. Ajanhallinta- ja terveysongelmat mainittiin vastauk-
sissa yksilollisina tekijoind. Opiskeluun liittyvista asioista mainittiin vaikeus [6ytaa harjoittelupaikka, mika
viivéstytti valmistumista. My6s opinndytetyon aloittaminen ja tekeminen koettiin hankalana. Vaihdosta paluu
mainittiin my0s syyna siihen, etteivat opinnot sujuneet tavoiteajassa. Muutama maininta liittyi opetuksen

jarjestamiseen; erityisesti viestintdan ja perehdytykseen ei oltu tyytyvaisia.

“Masennus ja stressi.”

“Monestakin syystd — olen itse hieman huono ajankdytdssd, joten asiat tuppaavat joskus viivds-
tymddn. Kun siihen lisctddn vield tydnantajien haluttomuus ottaa harjoittelijaa...”
“Opinndytetyén haastavuus.”

“Minusta “perehdytys” oli heikkoa koulun alettua, opastusta oli liian vihdn ja sitten henk. koht.
eldmd teki viimeisen sysdyksen koulusta pois jdttdytymiselle.”

“En ehtinyt ilmoittautua kursseille, koska mielestdni niistd ei saanut tarpeeksi informaatiota.”
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Covid-19 pandemian vaikutuksia opintojen sujumiseen

Opiskelijoilta kysyttiin, oliko talvella 2020 alkaneella covid-19 pandemialla ollut vaikutusta opintojen su-
jumiseen. Vastaajista (166) yli neljannes oli sita mielta, etta korona-ajalla oli ollut vaikutusta opintojen etene-
miseen (kuvio 12). Erikseen selvitettiin, oliko sukupuolella, iélla tai opiskelutavalla vaikutusta pandemia-ajan

vaikutuksiin.

Forena haktesl opintojan] edistymisth,

LEysin en miaka &Mt miekn 0k SAMEa SEFTIaS Miaka By S8Maa
menth ol

Horona hafttasi opintojeni sdistymisth.

Kuvio 12. Mielipide korona-ajan vaikutuksesta opintojen etenemiseen.
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Kuvio 13. Opiskelumuodon yhteys korona-ajan vaikutuksiin (p = 0.022).

Téaman aineiston perusteella ainoastaan opiskelutavalla oli jonkin verran yhteytta siihen, miten opiskelijat
kokivat opintojensa karsineen pandemian aiheuttamista muutoksista (kuvio 13). On luonnollista, etta paiva-
opetuksessa opiskelevat pitivat etdopetukseen siirtymistd opintojaan hankaloittavana tekijana. Sen sijaan
monimuoto- ja verkko-opetuksessa opiskelevien tilanteessa ei tapahtunut yhta radikaalia ja nopeaa muutosta
maaliskuussa 2020.

Laureassa tehtiin vuonna 2021 selvitys poikkeusolosuhteiden vaikutuksesta ja opiskelijoiden kokemuksis-

ta (Laurean selvitys poikkeusolosuhteiden vaikutuksesta 2021). Saadut tulokset olivat samansuuntaisia tamén
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tutkimuksen tulosten kanssa. Paivaopetuksessa olevat kokivat useammin kuin monimuoto- ja verkko-opiske-
lijat jadvansa opiskeluyhteison ulkopuolelle. Heidédn mielestaan poikkeusolosuhteet olivat vaikuttaneet myés
opintojen etenemiseen.

Opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan erikseen, miten poikkeusolosuhteet olivat vaikuttaneet opintojen
sujumiseen. Joillakin pandemian levidminen aiheutti ahdistusta, mika vei energiaa kaikelta muulta eldmassa.
Monien opiskelijoiden tydtilanteessa tapahtui muutoksia, jotka vaikeuttivat opintoihin keskittymista. Per-
heellisilld koko arki muuttui, kun lapset joutuivat etdopetukseen.

Opiskeluarkeen korona-aika vaikutti siten, ettei kampukselle paassyt tyéskentelemaan tai kdymaan kir-
jastossa. Erityisesti opinndytetydta tekevilld oli vaikeuksia 16ytaa taustakirjallisuutta tai saada ohjausta, mika

viivastytti tyoskentelyn etenemista. Myds harjoittelupaikkoja oli vaikea 16ytaa.

“Varsinkin kevddlld 2020 meni todella paljon aikaa koronan ymmdrtdmiseen. Mistd on kyse?...”
“Motivaation viihenemisend. Kun on tottunut tekemddn paikan pddlld toitd, niin etdtyd ei
mairittele.”

“Poikkeusolot johtivat pitkittyneeseen vaikeasti ennakoitavaan tyétilanteeseen, jolloin ty6-
kuorma on kasvanut merkittdvdsti ja tyotehtdvdt olleet usein entistd vaativampia = ajatustyd
vie aikaa.”

“Tyénantajien puolelta harjoittelupaikkojen hakuprosessi joko keskeytyi tai siirtyi eteenpdin.”

“En pddssyt kirjastoon, ei ollut tapaamisia mitd tarvitsin pddstdkseni alkuun.”

Pohdintaa

Lahja-hankkeessa tehdyn selvityksen perusteella opintojen etenemiseen vaikuttavia tekijoita on useita,
kuten jo aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet. Korkea-asteella on tarkeaa tunnistaa kriittiset tekijat, jotka
voivat johtaa opintojen viivastymiseen tai jopa keskeytymiseen. Tulosten perusteella ikdryhmissa 25-30 ja 31—
35 on opiskelijoita, joilla on riski opintojen viivastymiseen. Syina voivat olla eldmantilanteesta aiheutuneet ja
yksilolliset tekijat. Yli puolet opiskelijoista kévi toissa enemman kuin 10 tuntia viikossa opintojen ohella. Muu-
tokset tyon maarassa ja vaativuudessa aiheuttivat sen, etta opiskelijoiden opinnot olivat vaarassa viivéstya.

Poikkeusolosuhteista johtuneet opintojen etenemista hidastaneet tekijat ovat myos linjassa aiempien
selvitysten kanssa. Taman tutkimuksen aineiston analyysin perusteella erityisesti pdivdopetuksessa opiskel-

leet liiketalouden opiskelijat karsivat etdopetukseen siirtymisesta kevatlukukaudella 2020.

YHTEENVETO

Opintoihin kiinnittymisen yhtena lahtokohtana voidaan pitaa prosessia, joka johtaa yksilon hakeutumaan
tiettyyn koulutukseen ja opiskelupaikkaan (Virolainen & Valkonen 2012). Téssa tutkimuksessa selvitettiin
tekijoitd, joiden perusteella opiskelijat olivat hakeutuneet opiskelemaan liiketaloutta Laurea-ammattikor-
keakouluun. Kun opiskelupaikan haku perustuu urasuunnitteluun ja oman osaamisen kehittamiseen, on
motivaatioperusta heti opintojen alussa hyva. Sen sijaan tilanteessa, jossa opiskelijan ensisijainen hakutoive
ei toteudu tai hdn hakee opiskelupaikkaa tuntematta alaa tai koulutuksen sisdltojd ja vaatimuksia, ovat moti-
vaatio ja sitoutuminen opintoihin vaarassa jaada heikoiksi.

Opintojen alkuvaiheessa on tarkeaa, etta opettajatuutori tietda, miten opiskelijoiden koulutukseen ha-

keutumisprosessi on edennyt ja mitka ovat olleet ensisijaiset syyt alalle hakeutumiseen. Tahan liittyy myos
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Mahdollisuus joustaviin ja
yksiléllisiin opintopolkuihin

sekdi oikea-aikaisten ohjaus-

Jja tukipalveluiden saatavuus
nousivat tutkimuksessa téirkeiksi
vaikuttaviksi tekijéiksi opintojen
sujumisen kannalta.

koulutusmuodon valinta. Tulosten perusteella paivdopetukseen hakeneille on Idhiopetuksen maaré ollut
tarked kriteeri. Kun korkea-asteella jouduttiin siirtymaan etdopetukseen kevaalla 2020 covid-19 pandemian
takia, ilmaisivat paivdopetuksessa opiskelevat karsineensa siita eniten. Opetuksen suunnittelussa ja jarjes-
tamisessa on tarkeda muistaa, ettd opiskelijat ovat erilaisia opiskeluvalmiuksien, oman toiminnan ohjauksen
seka tyo- ja elamanhistoriansa ja -tilanteensa osalta. Kaikille ei sovi itsendinen, suurelta osin verkossa tapah-
tuva opiskelu eikd osalla ole tyopaikkaa, joka muodostaisi osaamisen kehittdmiselle luonnollisen ympariston.

Kuten aiemmissa opintojen viivastymista kasitelleissa tutkimuksissa tdmankin selvityksen tulokset
osoittivat, ettd opiskelijoiden yksilolliset ja elamantilanteesta johtuvat tekijat vaikuttavat opiskelujen suju-
miseen. Lisdksi tarkeita vaikuttavia tekijoitd ovat opetuksen jarjestamiseen seka ohjauksen ja tukipalvelujen
toteutumiseen liittyvéat kokemukset. On hyva muistaa, etta opiskelijalla, jolla opinnot ovat sujuneet ilman
hankaluuksia, voi tulla eteen tilanne, jolloin hén tarvitsee enemman ohjausta ja tukea. Taman selvityksen pe-
rusteella tallainen vaihe saattoi olla, kun opiskelija ei I6ytanyt harjoittelupaikkaa yrityksistaan huolimatta. Toi-
nen kriittinen opintosuoritus on opinndytetyd, jota kasitellddn tdman julkaisun toisessa osassa. Mahdollisuus
joustaviin ja yksilollisiin opintopolkuihin seka oikea-aikaisten ohjaus- ja tukipalveluiden saatavuus nousivat

tutkimuksessa tarkeiksi vaikuttaviksi tekijoiksi opintojen sujumisen kannalta.
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7 Opiskelijoiden kokemuksia
opinnaytetyoprosessista

Helena Kasurinen

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN LAHJA-HANKKEESSA TEHTIIN selvitys, jossa kartoitettiin liiketa-
louden opiskelijoiden kasityksia mm. opinndytetyon onnistumiseen vaikuttavista tekijoista. Tassa
artikkelissa esitellddn vuosina 2020—2021 tehdyn kyselyn tuloksia. Koska ohjauksella on keskeinen
rooli opinndytetyon onnistumisessa, kasitellaan teoriaosuudessa erityisesti ohjaukseen liittyvid tee-
moja. Kyselyn tuloksissa kuvataan opinnaytetyo- ja ohjausprosessin onnistumista opiskelijoiden kokemana.

Lisaksi analysoidaan opiskelijoiden arviointia omasta tyoskentelystaan kyseisen opintokokonaisuuden aikana.

JOHDANTO

Opinnaytetyo on korkea-asteella yksi niista opintosuorituksista, jotka usein vaikuttavat opintojen etene-
miseen ja tutkinnon valmistumiseen tavoiteajassa (Kasurinen 2019). Tama johtuu siitd, ettd opinndytetyd teh-
daan opintojen loppuvaiheessa, jolloin opiskelijoiden elaméantilanteessa voi tapahtua monenlaisia muutoksia.
Osa siirtyy ensimmaisen kerran kokoaikaiseen ty6hon tai vaativampiin ty6tehtaviin tai perustaa perheen.
Samoin opiskelijoilla voi olla erilaisia valmiuksia itsendiseen tyoskentelyyn. Muuttuvat tilanteet ja erilaiset
valmiudet tulisi ottaa huomioon my6s opinnaytetyon ohjauksessa.

Opinnaytetyon tekijalta edellytetaan kykya itsendiseen tydskentelyyn ja vastuun ottamista koko pro-
sessista. Paitsi prosessinhallintaa opiskelijan on kyettdva osoittamaan, ettd han tuntee aiheeseensa liittyvan
teorian ja osaa soveltaa sitad kdytantoon seka pystyy hyodyntamaan erilaisia tutkimusmenetelmia opinnay-
tetyota tehdessaan. Pyrkimys itsendiseen tydskentelyyn ei kuitenkaan poista ohjauksen tarvetta. Erityisesti
opinndytetyon aloitusvaiheessa painotettu ohjaus voi taata onnistuneen prosessin (Nieminen, Vaara, Schram-
ko, Siljander & Simonen 2016).

Opinndytetydn ohjausprosessia hankaloittaa se, etta siina on lasna useita tekijoita (Kuvio 1). Ohjaajan

tulisi hallita ohjaustaitojen lisdksi aiheen substanssi ja tutkimusmenetelmat seka alansa tyéeldméan tuntemus
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(Frilander-Paavilainen 2005, Leinonen 2007, Leinonen 2015). Monet ammattikorkeakouluissa valmistuvista
opinndytetdista tehdaan yhteistyossa tydelaman kanssa. Tasta seuraa, ettd opiskelijan ohjaukseen osallistuu
useita tahoja samanaikaisesti. Haasteena on, miten kaikki prosessissa mukana olevat toimijat tunnistavat

yksittaiselle opinnaytetydlle asetetut tavoitteet, toteutussuunnitelman ja laajuuden (Laurinolli 2011).

Opinnaytetydprosessi: Itsendinen tydskentely
Aiheenvalinta
Menetelman valinta

Alan ja menetelmakirjallisuuteen tutustuminen

Seminaarit tai muunlainen vertaistyoskentely Ohjauksen tarve
Opinndytetyon tekeminen

Opinndytetyon loppuvaiheen tehtavat

Mukana prosessissa

ome
Opettajatuutori OPISKELUA

Opinndytetyon ohjaaja /
Tybnantaja
Tybpaikalla ohjaaja
Opiskelijakaverit
Tyokaverit .~
Muut

Kuvio 1. Yleiskuvaus opinndytetyéprosessista, mukana olevista toimijoista ja ohjauksen
tarpeesta (vrt. Nieminen, Vaara, Schramko, Siljander & Simonen 2016).

Olipa opinndytety6n toteutustapa minkalainen tahansa, ohjausprosessin tulisi sisaltaa tiettyja osa-aluei-
ta (Kasurinen & Launikari, painossa). Erityisen tarkeda on tunnistaa, miten valmis opiskelija on itsendiseen
tyoskentelyyn ja minkélaista ohjausta han ylipaataan tarvitsee (Vehvildinen & Lofstrom 2012). Ohjausproses-
sin lahtokohtana on, ettd opiskelijalla on mahdollisuus tarkastella omaa tilannettaan ja arvioida opinnayte-
tyon tekemiseen liittyvid haasteita yhdessa ohjaajan kanssa.

Kaytettiinpa ohjausmenetelmana henkilokohtaista tai ryhméaohjausta ohjausvuorovaikutus perustuu kes-
kindiseen kunnioitukseen ja luottamukseen seka opiskelijan oikeuteen paattaa omista asioistaan (mm. Peavy
1997). Taulukossa 1 on esitetty keskeiset elementit, joiden tulisi sisaltya jokaiseen opinnaytetyon ohjauspro-
sessiin. Samat sisallot ja toimintamallit soveltuvat henkilokohtaiseen ja pienryhmé&ohjaukseen, joka hyvin ja
strukturoidusti toteutettuna tarjoaa mahdollisuuden vertaiskeskusteluihin ja kokemusten vaihtoon samassa
tilanteessa olevien opiskelijoiden kanssa.

Ohjaajan tehtadvana on auttaa opiskelijaa toimijuuden kehittymisessa ja oman tyoskentelyn ohjaukses-
sa (Vehvildinen & Lofstrém 2012). Toimijuudella tarkoitetaan kykya itsesaatelyyn, esimerkiksi tavoitteiden
asetteluun, ajanhallintaan ja mukautuvuuteen tilanteissa, jolloin kaikki ei mene suunnitelmien mukaan, vaan
omia tavoitteita ja suunnitelmia taytyy tarkastella uudestaan (Kasurinen 2019). Ohjauksessa on syytd ottaa
tarkasteluun kaikki opinnaytetyon tekemiseen vaikuttavat tekijat tavoitteen asettelun ja toimintasuunni-
telman tekemisen lisaksi. On hyva keskustella, miten opiskelija toimii tilanteissa, joissa motivaatio véhenee
tai tyon ja aikaresurssin maara yllattavat tai esiintyy ongelmia, jotka johtuvat elaméntilanteessa tai omasta
hyvinvoinnista ja jaksamisesta (Vehvildinen & L6fstrom 2012).
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Taulukko 1. Tavoitteellisen ohjauskeskustelun piirteitd
(vrt. Nieminen, Vaara, Schramko, Siljander & Simonen 2016, Vehvildinen 2001).

TAVOITTEELLISEN OHJAUSKESKUSTELUN PIIRTEITA

SOPIMINEN

Sovitaan etukateen henkilokohtaisten ja/tai ryhméasessioiden ajankohta ja toimintaperi-
aatteet.

Tehdaan toimintasuunnitelma opinndytetyon toteuttamista varten. Se kattaa aiheen,
toteutusmallin (tydelamayhteistyd, opinndytetydn tyyppijne.) ja aikataulun.

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN JA TOIMINNAN SUUNNITTELU

Ohjausprosessin aluksi sovitaan yhdessa opiskelijan kanssa tavoitteet ja keinot, joilla
maaritellyt tavoitteet saavutetaan. Liséksi jokaisen session alussa maaritellaan yksittaisen
ohjauskeskustelun tai ryhmasession tavoite.

KYSYMINEN, SELVENTAMINEN JA TARKENTAMINEN

Ohjaajan tarkeimmat taidot ovat kysyminen ja kuuntelu. Kysymalla on mahdollista sel-
vittdd, minkalainen vaihe tai tilanne opiskelijalla on, minkalaisiin asioihin tulisi milloinkin
keskittya. Ohjauksessa ratkotaan epaselvyyksid, annetaan rakentavaa palautetta, vah-
vistetaan opiskelijan itsearviointitaitoja ja laajennetaan perspektiivid — kykya tarkastella
tutkimuskohdetta mahdollisimman monipuolisesti.

TAVOITTEELLINEN KESKUSTELU
Ohjaaja ja opiskelija valmistautuvat ohjaussessioon. Tyoskentely ja keskustelu etenevét
tavoitteellisesti kulloinkin maariteltyyn tavoitteeseen keskittyen.

YHTEENVETO

Jokaisen ohjaussession lopussa tehdaan yhteenveto, jossa kerrataan tapaamisen tulos,
jatkotoimenpiteet ja aikataulu. Opiskelija tietda ohjaussession jalkeen, mita hanelta edel-
lytetdan ennen seuraavaa tapaamista, jonka ajankohdasta sovitaan jokaisen keskustelun
lopuksi. Kun opinndytetydprosessi paattyy, viimeisen tapaamisen yhtena teemana on
arvioida ohjausprosessi.

Opiskelijoiden urasuunnittelutaitojen kehittdminen ja tyodllistymiseen vaikuttavien tekijoiden tarkastelu
jaavat usein irrallisiksi ja yksittdisiksi tapahtumiksi korkea-asteen opintojen aikana (Kasurinen & Heiskanen
2017). Opintojen aikana tulee tilanteita, joissa opiskelijoilla on mahdollisuus verkostoitua tyonantajien kanssa
ja tutustua alansa erilaisiin tyollistymismahdollisuuksiin. Tallaisia tilaisuuksia tarjoavat erilaiset projektit,
harjoittelut ja opinndytetyd. Ohjausprosessin aikana olisi hyva pohtia, miten opinndytetyon tekemisen aikana
syntyneitd verkostoja seka hankittua tydelamatuntemusta ja osaamista olisi mahdollista hyodynt&a osana
omaa urasuunnittelua.

Tassa artikkelissa esitelladn opiskelijoiden kokemuksia opinndytetydprosessista Laurea-ammattikorkea-
koulun liiketalouden koulutusohjelmassa. Vuonna 2020 tehdyn kyselyn tulosten perusteella kuvataan opiskeli-
joiden kokemuksia opinndytetyoprosessista ja arviointia omasta tyoskentelyd kyseisen opintokokonaisuuden

aikana.

92




SELVITYS OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSISTA OPINNAYTETYOPROSESSISSA

Lahja-hankkeessa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten opinnaytetyd nayttaytyi Lau-
rea-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoiden opinnoissa. Samassa kyselyssa kartoitettiin myos
opiskelijoiden mielipiteitd opintojen viivastymiseen vaikuttavista tekijoista.

Tassa artikkelissa keskitytaan kyselyn osioon, jossa selvitettiin kokemuksia opinnaytetyohon liittyvasta
viestinnasta ja ohjauksesta seka kartoitettiin opiskelijoiden omaa tydskentelya kyseisen opintokokonaisuu-

den suorittamisen aikana.

Tutkimuskysymykset
1. Kuinka ammattikorkeakoulussa onnistuttiin opinndytetydn opintojaksolla ja ohjauksessa?
2. Miten opiskelijat kuvaavat opinnaytety6ta osana korkea-asteen opintoja?

3. Miten opiskelijat arvioivat omaa tydskentelyaan opinndytetyon tekoprosessissa?

Aineisto
Tarkempi kuvaus aineistonkeruusta ja tutkimukseen vastanneista opiskelijoista on kuvattu téssa julkai-
sussa artikkelissa Opintojen sujuminen liiketalouden koulutusohjelmassa. Samalla, kun selvitettiin opintojen
etenemiseen vaikuttavia tekijoitd, kysyttiin opiskelijoilta opinnaytetyon tekemiseen liittyvista aiheista.
Aineisto kerattiin vuoden 2020 lopussa ja 2021 alussa. Kaikkiaan kyselyyn saatiin vastauksia 239, mika on

noin 15 % kohderyhmasta.

Opinndytetyon tekemista kasitelleet teemat:

1. OpinnaytetyGprosessi
. viestinta
e ohjaus

*  muut prosessiin vaikuttaneet tekijat

2. Opinnaytetyon tekeminen
e tekemiseen vaikuttaneet tekijat

. arviointi omasta tydskentelysta

Opinnaytetyota kasitellyt osuus sisalsi myds avoimia kysymyksia, joihin opiskelijat saattoivat vastata
vapaasti ja kuvailla tilannetta tarkemmin. Aineiston analyysissa on hyodynnetty sekd kvantitatiivista etta
kvalitatiivista aineistoa.

Seuraavaksi esitellaan tuloksia, joiden avulla pyritaan rakentamaan kuva tekijoista, jotka ovat vaikutta-

neet liiketalouden opiskelijoiden opinnédytetyon tekemiseen ja sen valmistumiseen.
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TULOKSET

Taustatiedot

Tarkemmin kohderyhman taustatiedot on esitelty tdman julkaisun artikkelissa Opintojen sujuminen liike-
talouden koulutusohjelmassa. Yhteenvetona seuraavassa lyhyesti olennaiset taustatekijét

Vastaajista neljannes oli alle 25-vuotiaita. Noin 30 % sijoittui ikdvuosien 25-30 valille, ja yli 35-vuotiaisiin
kuului lahes joka neljas vastaaja (25 %). Vahiten (n. 15 %) heita oli ikdryhmassa 31—35 vuotta.

Miehia vastaajissa oli noin 30 % ja naisia 63 %. Kaksi ei halunnut méaarittaa sukupuoli-identiteettiaan.

Opiskelijoista 115 (45,5 %) opiskeli paivaopetuksessa. Monimuoto-opiskelijoita oli neljannes (n. 26 %)
ja verkkotutkinto-opiskelijoita 21 prosenttia. Ika oli vahvasti yhteydessa valittuun opiskelutapaan. Yli 40 %
péivaopetuksen opiskelijoista oli alle 25-vuotiaita ja yli 8o prosenttia alle 30-vuotiaita. Verkossa tutkintoaan
suorittavista opiskelijoista yli 35-vuotiaita oli n. 35 prosenttia ja alle 30-vuotiaita 30 prosenttia. Monimuo-

to-opiskelijoista n. 60 % oli yli 30-vuotiaita.

Opinnaytetyoprosessi

Opiskelijoilta kysyttiin tutkimuksessa, ovatko he aloittaneet opinnédytetydprosessin. Aloittamisella tar-
koitettiin sitd, ettda opinnaytetyon aiheanalyysi oli hyvaksytty. Vastaajista 82 oli aloittanut maaritelman mu-
kaisen opinndytetyon tekemisen, ja 191 opiskelijaa ei ollut ollenkaan kdynnistanyt prosessia tai oli vield tyon
suunnittelun alkuvaiheessa.

Laurea-ammattikorkeakoulussa pidetaan tarkeang, etta opiskelijat valmistautuvat opinnadytetyon teke-
miseen riittavan varhain ja alkavat pohtia mahdollista aihetta jo hyvissa ajoin ennen varsinaista aloittamista.
Tutkimuksessa kysyttiin, milloin opinndytetydsta oli keskusteltu ensimmaisen kerran (taulukko 2). Yli neljén-
nes vastaajista oli sita mieltd, ettd heidan kanssaan oli kyseinen opintosuoritus tullut esille vasta opintojen
loppuvaiheessa. Vastaajista 36 % muisti keskustelleensa ensimmaisena opiskeluvuonna opinnaytetyon teke-

misesta ja toisena suunnilleen yhta moni.

Taulukko 2. Milloin keskustelit opinndytetydstd ensim-
mdisen kerran opintojesi aikana?

VAIHTOEHTO n %

Ensimmadisen vuoden aikana 41 36
Toisen vuoden aikana 42 37
Opintojen loppuvaiheessa 28 25
Aivan opintojen lopussa 3 2
Yhteensa 114 100




Opinndytetydhon liittyvasta prosessista tiedotetaan ammattikorkeakoulussa useissa tiedotuskanavissa.
Taulukossa 3 nahdaan, mitka tekijat vaikuttivat vastaajien mielesta eniten siihen, etta he aloittivat opinnayte-
tyon. Tulokset osoittavat, etté tilanne vastaajien valilla vaihteli, silla lahes joka vaittaman kohdalla keskihajon-
ta lahenteli kahta. Oma idea opinndytetydsta oli vastaajien mielesta merkittavin tyon aloittamiseen vaikut-
tava tekija (ka. 3,4). Kaikkien vahiten oli merkitysta oppilaitoksen jarjestamilld infotilaisuuksilla ja Tuudosta
I6ytyviltd tyonantajakontakteilta. Tuudo on sovellus, joka kerda useimmin kaytetyt opintopalvelut yhteen
paikkaan. Tuudon tilalle on Laureassa otettu Jobteaser, jonka kayttokokemuksista ei tahan selvitykseen viela
voitu hankkia tietoa. Jobteaser on rekrytointiportaali eli alusta, joka yhdistaa yritykset ja korkeakouluopiskeli-
jat. Tarkoituksena on auttaa opiskelijoita |6ytdmaan helpommin harjoittelupaikkoja ja yhteistydkumppaneita

tyoelamastd opinnaytetydprosessiin.

Taulukko 3. Opinndytetydprosessin aloittamiseen vaikuttavat tekijéit
(skaala 15, 1 tdysin eri mieltd, 5 tdysin samaa mieltd).

VAIHTOEHTO KESKI- KESKI-
ARVO HAJONTA

Opettajan kanssa kdymani keskustelut 2,9 1,7

Opettajatuutorin kanssa kdymani 2,6 1,7

HOPS-keskustelu

Keskustelut opiskelijatoverieni kanssa 2,4 1,7
Opinndytetyohon liittyva infotilaisuus 1,7 1,6
Opiskelijaintrassa olevat ohjeet 2,2 1,4
Loysin Tuudosta opinndytetydaiheen 1,0 1,5
Toimeksiantajalta (omalta tyo- tai 2,1 2,0

harjoittelupaikalta) tullut pyynto
opinndytetydsta

Minulla oli oma idea opinnaytetydsta 3,4 1,8

Opettajan ja opettajatuutorin seka opiskelijakavereiden kanssa kaydyt keskustelut vaikuttivat myds
opinndytetyon aloittamiseen. Vahemman katsottiin olevan merkitysta opiskelijaintrassa olevilla ohjeilla.
Intran kaytettavyytta ja sisaltoja on Laureassa viime vuosien aikana kehitetty, joten saattaa olla, etta tilanne
on muuttunut ndilta osin. Myoskaan tyonantajalta saatu toimeksianto ei noussut vastaajien mielesta kovin
merkittavaksi tekijaksi. Taman vaittdman vastausten keskihajonta oli suurin, joten osalla opiskelijoista juuri

tyopaikalta saatu aihe saattoi kdynnistaa opinnaytetyoprosessin.
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Opiskelijoilta kysyttiin tarkemmin tekijoistd, jotka olivat vaikuttaneet opinndytety6n aloittamisen viivés-
tymiseen (taulukko 4). Keskeisimmaksi syyksi opinndytetyon aloituksen siirtdmiselle osoittautui hankaluus
aiheen |6ytymisessa. Myds tyokiireet ja opintokokonaisuuden koettu haasteellisuus olivat osalla syyna siihen,

ettd opinndytetyon aloittamista lykattiin. Osa vastaajista olisi tarvinnut enemman apua heti aloitusvaiheessa.

Taulukko 4. Syyt, jotka olivat vaikuttaneet opinndytetyon aloittamisen viivdstymiseen
(skaala 1-5, 1 tdysin eri mieltd, 5 tdysin samaa mieltd).

VAIHTOEHTO KESKI- KESKI-
ARVO HAJONTA

Opiskelija oli miettinyt aihetta yli 3,0 1,4

lukukauden.

Aihetta ei [6ytynyt. 2,7 1,6

Opiskelija ei kokenut saavansa apua 2,6 1,3

aloittamisessa.

Tyokiireet viivastyttivat aloitusta. 2,3 1,5

Opinndytetyd koettiin haasteelliseksi. 2,5 1,4

Avointen kysymysten vastauksissa opiskelijat kuvasivat tarkemmin opinnaytetyon aloittamiseen liittyvaa

problematiikkaa.

“Opinndytetydhdn liittyvin TUTKE-kurssin ohjeet ja aikataulut pitdisi olla selkedmmdit.”
“Alku oli aiheen keksimisen kannalta haastava, sopivaa aihetta ei vain tuntunut l6ytyvdin.
Lopulliseen aiheeseen en loppujen lopuksi edes ole kovin tyytyvdinen, mutta muutakaan en

keksinyt...”
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Vastaukset opinndytetydprosessin sujumisesta olivat melko mydnteisia, vaikka keskihajonta olikin joi-
denkin teemojen osalta melko suuri (taulukko 5). Suurin osa opiskelijoista tarvitsi ohjausta opinndytetydpro-
sessin aikana, ja moni vastaajista olikin tyytyvédinen saamaansa ohjaukseen (ka. 3.4) seka sen riittavyyteen (ka.
3.3). Tilanne ei kuitenkaan ollut samanlainen kaikilla opiskelijoilla, silla keskihajonta vaihteli eri vastauksissa
valilld 1,2-1,9. Huolestuttavinta on, ettd opinndytetyd valmistui harvoin tavoiteajassa (ka. 2, 5, kh. 1,9). Opis-
kelijat kokivat saaneensa melko hyvin palautetta tyoskentelystaan (ka. 3,4). Samoin he olivat suhteellisen
hyvin tietoisia opinndytetydn arviointikriteereista (ka. 3,7) ja tyon etenemisesta tavoitteiden suuntaisesti (ka.

314)-

Taulukko 5. opiskelijoiden kokemukset opinndytetydprosessista

(skaala 1-5, 1 tdysin eri mieltd, 5 tdysin samaa mieltd).

VAIHTOEHTO KESKI- KESKI-
ARVO HAJONTA

Opinndytetyon tekeminen on toteutumassa/toteutui mieles- 3,1 1,5
téni toivomallani tavalla.

En tarvitse/tarvinnut ohjausta opinndytetydn tekemisessa. 1,4 1,2
Opinndytetyon ohjaaja auttoi minua tydskentelyn aikana. 3,3 1,4
Sain opinnaytetyon tekemiseen ohjausta mielestani aina 3,4 1,6
pyytdessani.

Sain opinnaytetyon tekemiseen ohjausta mielestani riitta- 3,3 1,5
vasti.

Opinnaytetyoprosessiin liittyvia ohjaustapaamisia oli 3,0 1,5
riittavasti.

Keskustelin ohjaajan kanssa opinndytetyélle asettamistani 3,3 1,6

tavoitteista (siséllolliset tavoitteet ja arvosanatavoitteet).

Olen saanut/sain opinndytetyon ohjaajalta palautetta opin-
ndytetyoprosessin aikana.

Minulla on/oli tieto opinndytetydn arvioinnin kriteereista.

Olen tietoinen/ tiesin, ettd opinndytetyoni etenee kohti
asettamiani tavoitteita.

Puuttuva ohjaus hidasti opinnadytetyoprosessia.

Opinndytetyd valmistuu tavoiteajassa.

314

37

34

2,0

2[5

1,4

1,6

1I9
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Vastausten perusteella opinndytetydn tekeminen oli usealle opiskelijalle mydnteinen kokemus, mutta
prosessi ei silti sujunut kaikilla hyvin. Alla muutaman vastaajan kuvaus opinndytetyon etenemiseen kielteisesti

vaikuttaneista tekijoista.

“Kun ei ole ollut vertaistukea toisista opiskelijoista eikd opinndytetyén teko pajoja ja oma mo-
tivaatio on ajan saatossa laskenut tuen puutteen vuoksi. Olisi kannustavampaa kun apu olisi
helpommin saatavilla ja prosessi vdlilld tuntuu jokseenkin sekavalta kun tietoa on monessa eri
paikkaa. Moni asia mennyt ohi kun ei ole asioista tiennyt ja ohjeetkin on olleet tulkinnanvarai-
sia. Ajallisesti olen panostanut paljon, mutta on ollut ahdistavaa tehdd opinndytetyétd kun ei
ole saanut siitd juuri palautetta.”

“Aluksi meni turhaan aikaa hukkaan noin 1kk, kun ei ollut ohjaajaa tiedossa. Enkd kokenut
saavani tukea...”

“Kdytin 2-3kk putkeen tdysipdivdisesti opinndytetyén tekemiseen. Kaverini kenen kanssa tyétd
tein teki tydtd paljon vihemmdn ja hitaammin. Tyémme on seisonut lokakuusta asti odottaen
opponointia. Tyon piti valmistua joulukuussa, valmistuu todenndkéisesti touko-kesdkuussa.”
“Kdytin ehka liikaa aikaa, koska opettajaan oli vaikea olla yhteydessd. Ldhettdmiini s-posteihin
ei vastattu, kyselin miten etenen ja koska voisimme pitdd etdpalaverin. Tipuin ihan kyydistd,

kun en pddssyt yhdelle ryhmille tarkoitetulle tapaamiselle.”

Seuraavaksi opinndytetyon tekemista tarkastellaan opiskelijoiden nakokulmasta. Tutkimuksessa halut-

tiin selvittda, miten vastaajat kuvailivat omaa tyoskentelyaan ja siihen vaikuttaneita tekijoita koko prosessin

aikana.




Opinnaytetyon tekeminen

Opiskelijoilta kysyttiin, milld tavalla he ajattelivat opinnaytetyostad ennen sen aloittamista (taulukko 6).
Vajaa 20 prosenttia vastaajista suhtautui opinnaytetyon tekemiseen myonteisesti. Heiddn mielestaan se on
térkea ja kiinnostava osa opintoja. Sité pidettiin myds merkityksellisena tulevaisuuden kannalta. Sen kat-
sottiin vaikuttavan esimerkiksi tydllistymiseen valmistumisen jalkeen. Hieman useampi (20,6 %) suhtautui
opinndytetychon neutraalisti. Heistd se oli yksi suoritus muiden joukossa.

Lahes puolella vastaajista oli opinndytetydsta kielteinen kasitys. Osa oli sitd mielta, etta se teettda paljon
tyota. Toisia opiskelijoita (24 %) opinndytetydn tekeminen pelotti. Vastaajat saivat valita vaihtoehdon muu ja
kirjoittaa kommenttinsa omin sanoin. Kaksi opiskelijaa piti koko opinndytetydprosessia hyvin sekavana, mika
oli aiheuttanut koko opintojakson siirtdmisen myéhemmaksi. Osalla vastaajista oli vaikeuksia aiheen I6ytami-

sessd, mika hidasti tyon kaynnistymista.

Taulukko 6. Opiskelijoiden mielikuva opinndytetyéstd.

VAIHTOEHTO _ "

Opinndytetyo on yksi opintosuoritus muiden joukossa. 36 21
Opinnaytetyon tekeminen teettda paljon tyota. 41 23
Opinnaytetyon aloittaminen pelotti. 42 24
Opinnaytetyo vaikutti kiinnostavalta. 14 8
Opinnaytetyd on mielestani tarked osa opintoja, sillase 16 9

voi vaikuttaa tulevaisuuteeni.

Joku muu, miten kuvaisit ajatuksiasi opinnaytetyosta? 26 15

Yhteensa 175 100

Opiskelijan saama ohjaus on keskeinen tekija opinndytetyon onnistumisessa. Vastaajilta kysyttiin, ke-
neltd he ovat saaneet eniten tukea tdman opintokokonaisuuden tekemisen aikana. Vain osa opinndytetyon
aloittaneista (66) vastasi téhan kysymykseen (taulukko 7). Lahes puolet (47 %) opiskelijoista oli sita mielta,
ettd he olivat saaneet eniten tukea ja ohjausta opinnaytety6ta ohjaavalta opettajaltaan. He olivat tyytyvaisia
opinnaytetyoprosessiin ja kiittivdt ohjaajaansa usein nimeltd mainiten. Vastaajat mainitsivat myds monta
henkil6, joihin saattoi ohjaajan lisaksi kuulua esimerkiksi toimeksiantaja. Taulukon 7 luvuissa nékyy ensisijai-
nen maininta. Moni opiskelija teki opinndytety6nsa tyénantajalle, jonka nimedman henkilén osa vastaajista

koki tarkeimmaéksi tuekseen opinndytetyon tekemisen aikana.
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Taulukko 7. Opiskelijoiden saama tuki opinndytetyéprosessin aikana.

VAIHTOEHTO _ "

Yksin — ei kukaan 6 9
Toimeksiantaja 9 14
Ohjaava opettaja 31 47
Opettajatuutori 4 6
Opettaja 1 2
Toinen opiskelija 7 11
Joku ldheinen - perheenjasen 5 7
Kaveri 3 4
Yhteensa 66 100

Kaikilla tilanne ei ollut kuitenkaan hyva. Viidennes (20 %) opiskelijoista kertoi saaneensa tukea lahinna
itseltaan, laheisiltaan tai kavereiltaan. Myos opiskelijakavereilla (11 %) saattoi olla suuri merkitys tyon etene-
miselle. Jotkut mainitsivat, ettd he tekivat opinnaytetyota yhdessa toisen opiskelijan kanssa, jolloin tuki tuli
tyoparilta.

Seuraavassa esitelldan avointen kysymysten vastausten perusteella tehtya analyysia, jonka luokittelu

perustuu aineistossa esille tulleisiin teemoihin.

Ajallinen panostus
Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he olivat kdyttaneet aikaa ja panostaneet resurssejaan
opinndytetyon tekemiseen. Yli puolet vastaajista (58 %) oli kayttanyt paljon aikaa opinndytetyon parissa.
Elaméntilanteen muutokset vaikuttivat monella opiskelijalla siihen, kuinka paljon he pystyivat kayttamaan
aikaa opintoihin. Tydssakaynnin maara oli useimmiten mainittu tekija, jolla oli vaikutusta opinndytetyohon

kaytetyn ajan maaraan.

“Tein sitd aina, kun se vain tydkiireiden takia mahdollista.”

“Kdytin opinndytetyén tekemiseen aikaa todella paljon. Jos olisin ollut samaan aikaan tydeld-
mdssd, en olisi voinut panostaa ldheskddn saman verran. Nyt minulla ei ollut muuta kuin aikaa,
koska téitd en ole saanut, niin kdytin sitten opinndytety6n tekemiseen aikaa kunnolla.”
“Kdytin aikaa noin 5-10 h viikko (viikonloppuisin). Kokonaistyén tekeminen kesti n. 5-6kk. Opin-

ndytety6 sujui mielestdni tavoitteessa, eikd asialle tullut kiire.”
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Opinnaytetyoprosessi
Opiskelijat kuvasivat vastauksissaan, kuinka he suunnittelivat opinndytetyoprosessia, kuinka tavoitteel-
lisia he olivat tydskentelyssaan ja mitka tekijat hankaloittivat suunnitelmien toteutumista. Osa vastaajista

pystyi arvioimaan omaa toimintaansa ja pohtimaan, miten tydskentelytapoja olisi mahdollista kehittaa.

“Tyétd olisi ollut syytd tehdd sddnnéllisemmin ja purkaa pienempiin osakokonaisuuksiin.”
“Olisi pitdnyt olla sddnnéllisempdd tydskentelyd ja selkedmmqt tavoitteet.”

“Tutkimusosan ja aineiston kerddminen oli helppoa ja sujuvaa, mutta tekstin tuottaminen tut-
kielmaan hankalaa. Oli vaikeaa tietdd mistd alottaa tekemddn ja tyovuori tuntui aina suurelta.
Ks. tyhjdn paperin syndrooma.”

“Teoriaosuuden kirjoittaminen sujui hyvin ja oli mukavaa, haastattelut oli vaikea jdrjestdd ja
tutkimusosion kirjoittaminen on ollut hidasta oman yksityiseldmdni haasteiden vuoksi. Teo-
riaosuuden kirjoittamiseen meni noin 1,5 kk kun kirjoitin joka pdiva. Yleiseen valmisteluun on
kulunut tyépdivid muutama, suunnitelmaseminaari oli hyddyllinen sieltd saatujen korjauseh-
dotusten, vinkkien ja varmistuksen vuoksi. Lopputyohon tulee menemddn vield muutama viikko
aktiivista kirjoittamista nyt kun aineisto on kasassa.”

“Asetin opinndytetydlleni kovat tavoitteet itselleni ja lopputulokselle.”

“...Hankin aiheen ja ohjaajan oma-aloitteisesti, ja kerroin ohjaajalle heti tavoitteistani arvosa-
nan suhteen. Viestin toimeksiantajalle sddnnéllisesti tyoskentelystdni, osallistuin viestinnén ja
tiedonhaun tyépajoihin ja kerroin ohjaajalleni, kun tarvitsin ohjausta. Opinndytety6 valmistui
alle 4 kuukaudessa, mistd olen todella ylped. Saan kiittdd kylld omaa aktiivisuuttani ja panos-
tustani tuloksesta. Sain kiitettdvdn arvosanan, mikd ylitti odotukseni.”

“Minulla oli selked aihe, hyvd toimeksiantaja ja olen nopea kirjoittamaan joten ajallinen panos-
tus ei ollut valtava. Kéytin kesdlld aikaa valmisteluun ja tietoperustan kerdiéimiseen. Elokuussa

tutkimus ja syys-lokakuussa lopullinen kirjoitustyé.”

Sisallollinen panostus
Opinndytetyon laajuudesta ja sisallolle asetetuista vaatimuksista ei aina ollut yhteista kasitysta tyon
tekijan ja ohjaajien valilla. Joissakin tilanteissa aineiston keruuseen liittyvat ongelmat haittasivat prosessin

etenemista.

“...opettaja haluaa ettd vertailen eri tilastoja, joten tulee viemddn enemmdn aikaa. teen toki
mitd opettaja haluaa, jotta saan halvamani arvosanan, mutta olisi kiva jos opettaja suhteuttai-
si toivomuksensa 15 opintopisteeseen. Minulla on hyvid tydskentely ote: minulla on tehtdvdluet-
telo milloin pitdd tehdd mitkdkin.”

“Muihin 15 opintopisteen kursseihin verrattuna panostin todella paljon. Haastatteluiden tuot-
tamisessa ja litteroinnissa meni todella paljon aikaa. Tyé oli myds litterointivaiheessa puudutta-

vaa eikd sitd tehnyt mieli tehdd, joten prosessi venyi.”
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Vaikuttavat tekijat

Erilaisia opinndytetyon etenemiseen vaikuttavia tekijoita on esitetty jo aiemmissa lainauksissa. Tahan on
koottu vastauksia, joissa jokin ulkoinen tekija tai olosuhteiden muutos on aiheuttanut sen, ettei opiskelija ole
pystynyt panostamaan opintoihinsa tdysipainoisesti. Syyna on saattanut olla sairastuminen, perhetilanne tai
opintopolun katkos. Moni toi esille vastauksessaan sen, ettei ollut helppoa tarttua uudelleen opintoihin, jos ne
olivat jostakin syysta keskeytyneet pitemmaksi aikaa. Osalla opinnaytetyon tekeminen ajoittui aikaan, jolloin

opetus siirrettiin kokonaan verkkoon covid-19 pandemian takia.

“...Sain silloin myés burnout diagnoosin ja kevdt meni palautuessa. Kesdlld liheinen kuoli,
Jjolloin oppari ei luonnollisesti ollut pddllimmdisend mielessd. Syys - marraskuussa olen panos-
tanut ajallisesti hyvin ja paljon ja oppari on ldhes valmis.”

“Kdytin omasta mielestdni opinndytety6hén todella paljon aikaa, ja sen valmistuminen kuiten-
kin viivéstyi terveydentilanteen takia. ”

“Kirjoitusprosessi ja keskittyminen takertelee koska aikaa viimeisimmdn varsinaisen kurssin ja
opinndytetyon vililld oli pddille puoli vuotta.”

“Etdopiskelu ja jo ennen koronaa ollut ldhiopetuksen vihdisyys vaatii likaa itsekuria.”

Vaikka kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat saman koulutusohjelman opiskelijoita yhdessa ammattikor-
keakoulussa, olivat opiskelijoiden kokemukset opinndytetyon tekemisestd ja saadusta ohjauksesta vaihtele-
via. Monen opiskelijan elaméantilanteessa ja olosuhteissa tapahtuneet muutokset hankaloittivat opintoihin
paneutumista. Useat opinndytetydn pitkittymiseen ja jopa keskeytymiseen johtaneet tilanteet olisi mahdol-
lisesti voitu estdd, jos ohjausprosessi olisi ollut strukturoitu ja ohjauskeskusteluja tai ryhmatapaamisia olisi

jarjestetty saannollisesti.

POHDINTA

Kuten artikkelissa aiemmin mainittiin, Laureassa on tavoitteena tiedottaa opinnaytetydsta opiskelijoille
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa opintoja. Tama on tarpeen erityisesti silloin, kun opiskelijalla on jo
aiempaa opiskelu- ja tyohistoriaa ja hdnen opintonsa etenevét tavoiteaikaa nopeammin. Tulosten perusteella
tiedottamista koskeva tavoite ei toteudu kaikkien opiskelijoiden kohdalla samalla tavalla. Ohjausprosessien
kuvauksessa olisi tarked mainita, kenen vastuulla on ottaa puheeksi opinndytetyd ja missa vaiheessa opintoja
tdma kannattaisi tehda. Laurean ohjausjarjestelman ja tyonjaon perusteella tdama tehtava luonnollisimmin
kuuluisi opettajatuutorille, joka tapaa opiskelijoita sda@nndllisesti ja vastaa koko opiskeluprosessin ohjaukses-
ta.

Opinndytetydn ohjaukseen suuri osa vastaajista oli melko tyytyvaisia. Kuitenkin keskihajonta tuloksissa
oli suuri, ja harva ty6 valmistui tavoiteajassa. Vaikuttaa siltd, ettd opinnaytetdiden ohjausprosessien toteutus
ja laatu vaihtelevat suuresti, mika asettaa opiskelijat epatasa-arvoiseen tilanteeseen. Iso haaste Laureassa
onkin kehittaa prosesseja siten, etta kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus saada laadukasta ohjausta opin-
ndytetyota tehdessaan.

Kuten jo aiemmin on mainittu, opinnaytetyoprosessissa on mukana useita tahoja. Erityisesti tama toteu-
tuu silloin, kun opiskelija tekee ty6ta jollekin tyopaikalle. Kaikkien tyon ohjaukseen osallistuvien toimijoiden

olisi tarkeda muodostaa yhteinen kasitys siitd, mita opinndytety6lta voidaan edellyttaa ja kenen kanssa ensi-
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sijaisesti opiskelija tekee tyohonsa liittyvia paatoksia. Talla varmistetaan opiskelijan oikeusturva erityisesti ar-
vioinnin nakokulmasta, silla viime kadessa kyseessa on opintosuoritus, jonka opettaja arvioi ja jolle oppilaitos
on asettanut tietyt reunaehdot.

Opiskelijoiden omien arviointien perusteella osa pystyi tekemaan tarkat suunnitelmat siitd, miten ja milla
aikataululla opinnaytetyon tekeminen onnistuu. Joillakin opiskelijoilla eldmantilanne muuttui, mika aiheutti
opintojen keskeytymisen. Naissa tilanteissa olisi tarkead, etta opiskelijalla olisi tunne, ettd hén voi olla yhtey-
dessa opinndytetyon ohjaajaansa ja pohtia hdnen kanssaan, miten ja missé vaiheessa tyo6ta olisi mahdollista
jatkaa. Pitka tauko opinnoissa vaikeutti vastaajien mukaan tyohon tarttumista ja nosti kynnysta palata opin-
toihin. Kun opiskelijan kanssa on rakennettu hyva ja luottamuksellinen ohjaussuhde, on hdnen mahdollista
kaantya ohjaajan puoleen myds hankalissa tilanteissa. Nain valtytaan myds ihan opintojen loppuvaiheessa

keskeytyneilta opinnoilta, mika on oppilaitoksen ja yksilon kannalta aina térkea asia.

Useat opinndiytetyon
pitkittymiseen ja jopa
keskeytymiseen johtaneet
tilaneet olisi mahdollisesti
voitu estdidi, jos ohjausprosessi
olisi ollut strukturoitu ja
ohjauskeskusteluja tai
ryhmdéitapaamisia olisi
Jéirjestetty scicinnollisesti.
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8 Ohjaus mahdollistaa yksilolliset
opinnaytetyoprosessit

Eija Lipasti, Paivi Williams, Kaisa Airo, Minna-Kaisa Lehtilinna & Seija Tiainen

MMATTIKORKEAKOULUTUTKINNON TAVOITTEENA ON osoittaa, ettd opiskelijalla on valmiuk-

sia soveltaa tietoja ja taitoja ammattiopintoihin liittyvissa kaytannon asiantuntijatehtavissa.

Laureassa on kdytdssa pedagoginen kehittamisen malli Learning by Developing. Kdytannon

tekemisen kautta opiskelijan osaaminen kehittyy monipuolisesti niin tietojen, taitojen kuin
asenteiden ja yleisten tydelaméavalmiuksien osalta. Opiskelija osallistuu jo opiskeluaikana kaytannon tyo-
elaman tilanteisiin ja hyodyntaa tutkittua tietoa rakentaakseen merkityksellisen tietoperustan tydelamaa
varten. Opinndytetyd on suurin ja itsendisin opintojakso, jossa opiskelija soveltaa opittua tietoa kdytannon
kehittamistehtavaan. Laureassa opinndytetyon arviointikriteerit ohjaavat konkreettisen, ajankohtaisen ja
tyoeldmalahtdisen aiheen valintaan.

Ammattikorkeakoulututkintoon johtava opinndytetyd on 15 opintopisteen opintojakso, jossa opiskelija
usein kehittaa toimeksiantona jonkin yrityksen kanssa sovittua aihetta, esimerkiksi toimintamallia, palvelua
tai tyokulttuuria. Opiskelija voi tehda opinndytetyén myds omalle yritykselle tai se voi olla osa ammatti-
korkeakoulun ulkoisesti rahoitettua tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Opiskelija voi aloittaa opinnaytetyon
tekemisen joustavasti ympari vuoden missa opintojen vaiheessa tahansa. Hanelld tulee aloittaessaan olla jo
tietoja ja taitoja, joita hdn osaa soveltaa kdytannon asiantuntijana. Opinndytetyo voidaan tehda myos parityo-

na tai joissain tapauksissa ryhmassa.

Téssa artikkelissa esitellaan
1. opinndytetyon ohjauksen muotoja, jotka liittyvat opinnaytetyon aiheen tdsmentamisen tukemi-
seen ja opinndytetydn ohjaukseen tavoitteellisessa pienryhmassa.
2. opinndytetydn tyyppeja, jotka on suunnattu tydssaan kehittamisprojekteja tekeville opiskelijoille
tai opiskelijoille, jotka jo opintojen alkuvaiheessa ovat valinneet tietyn teeman opinnaytetyonsa

aiheeksi.
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Opinnaytetyoprosessi ja opiskelijalahtéinen ohjaus
Opinnaytetyon (jatkossa “ONT") tekeminen on opiskelijapalautteiden mukaan yksi opintojen stressaa-
vimmista vaiheista. Opinnaytetyon tekemisessa opiskelijalta odotetaan enemmaé&n oma-aloitteisuutta ja

itseohjautuvuutta kuin missdan muussa oppimispolun vaiheessa.

Opiskelijoiden huomioiminen ohjauksessa

Ohjauksella ja palautteella on opinnédytetydprosessissa opiskelijalle oleellinen merkitys. Laurean pal-
velulupaus on “Me Laureassa olemme juuri sinua varten”. Opiskelijalle tama tarkoittaa lupausta hyvdsta
oppimisesta, opiskelija voi opiskella joustavasti ja saa henkilokohtaista ohjausta ja palautetta (Laurean Stra-
tegia 2030). Palvelulupauksen tayttymista seurataan eri tavoin, ja palautteissa on havaittu kehittamistarpeita
opinnadytety6n ohjaukseen ja toteuttamiseen liittyen.

AVOP 2020 palautekyselyn avointen vastausten perusteella opiskelijat kaipaavat entista selkedmpéaa
ymmarrysta opinndytetyoprosessista kokonaisuudessaan, ohjauksen saatavuuden ja laadun parantamista

kaikissa opinnaytetydprosessin vaiheissa sekd joustavia tapoja toteuttaa opinnéytetyo.

"Opinndytetydprosessiin tarvitaan parannusta, nyt tukea oli todella vihdn.”
"Opinndytetydprosessissa tulisi huomioida, ettd osa opiskelijoista on viimeisend vuonna jo

kokopdivdisesti téissd.”

Laureassa kevdalla 2021 liiketalouden opiskelijoille lahetetyn kyselyn tulosten perusteella 41 opiskelijaa
172 vastanneesta vastasi opinndytetyon aloituksen pelottavan. Avoimissa vastauksissa opiskelijat kuvasivat

tilanteitaan seuraavasti:

"Aiheen [6ytdminen tuntui vaikealta ja vililld mahdottomalta. En oikein tiennyt mistd hakea
tukea siihen.”

"Opinndytety6n etenemisen jdykkyys ja vakavuus hidasti valmistumistani selvdsti.”

Palautteiden perusteella aiheen valintaan ja toimeksiantajan 16ytamiseen ei ole ollut tukea. Lisaksi koko
opinndytetyon ajan jatkuvaan ohjauksen saatavuuteen ja laatuun on toivottu parannusta. Erityisesti tyossa
olevat opiskelijat toivoivat myos erilaisia tapoja tehda opinnaytetyd. Naiden haasteiden helpottamiseksi
Laureassa on kehitetty erilaisia ohjaustapoja ja otettu kayttdon opiskelijan kannalta joustavampia opinnay-

tetyotyyppeja.

Yleisen tason ONT-prosessi Laurea-ammattikorkeakoulussa

Opiskelija on opinndytetyon ja sen oppimisprosessin omistaja. Opiskelijan tulee ottaa vastuu niin pro-
sessin eteenpdin viemisestd kuin lopputuloksen saavuttamisesta. Ohjaajan rooli on auttaa, neuvoa, opettaa,
tukea ja antaa kriittista palautetta (Kananen, 2016, 13). Lisaksi ohjaaja lukee, toimittaa ja ohjaa kriittisesti
tutkimuksen tekemista, jotta tutkimuksesta tulisi luotettava.

Vuonna 2020 toteutettiin opinnaytetyon ohjauksen uudistus, jossa maariteltiin ohjauksen eri tyypit ja
tasot. Opiskelijan saatavilla on ohjausta “itsepalveluna” jatkuvasti Canvas-oppimisalustalla, miss& opinnayte-
tySprosessi on jaettu osiin ja kullekin osalle on kuvattu selkeat tavoitteet ja etenemisjérjestys. Canvas-tyétila
ohjaa opiskelijaa koko opinndytetydprosessin ajan tekemaan kuhunkin vaiheeseen liittyvat tehtavat ja palaut-

tamaan ne.
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Henkilokohtaista ohjausta opiskelija saa joko useamman opiskelijan ryhmassa tai kahden kesken ohjaajan
kanssa. Ryhméatapaamisissa voi olla my6s vertaisohjausta muilta opinndytetyon tekijoilta. Lisaksi ryhmassa
kuulee muiden tekemista ratkaisuista, ja niista voi saada ideoita my6s omaan tyohon.

Opinndytetyon tekemiseen tarjolla on ohjausta liittyen erityiskysymyksiin; tiedonhakuun, menetelmiin ja
kirjoittamiseen. Lisaksi Laurean hyvinvointipalvelut ovat opiskelijan kdytossa koko opinndytetyon tekemisen
ajan.

Laureassa opinndytetydprosessi on kuvattu opiskelijoille kuviossa 1 esitetyn mukaisesti. Kokonaisuudes-

saan tyo on jaettu neljaan vaiheeseen: orientaatio, suunnittelu, toteutus ja julkaisu.

Opinndytetyo AMK-tutkinnossa
Q

PR

A

| ! >\ A
1. ORIENTAATIO 2. SUUNNITTELU 3. TOTEUTUS LKAISU
-
m O  Tutustu prosessiin O  Aikatauluta prosessi O  Kirjoita tyGta vaiheittain O  Tarkista huolellisesti ty6si
% O  Hahmottele alustavaa suunnitelmaa O  Tee toimeksiantosopimus O  Keraa aineistoa, analysoi, arvioi O  Pyyda palaute toimeksiantajalta
ja aihetta ja raportoi
o J O  Selvitg, tarvitsetko tutkimusluvan Jarap O  *Opponoi toisen opiskelijan tyd
O  Etsitoimeksiantaja . O  Léaheta valiversioita ohjaajalle L ) . )
: O  Aseta tavoite arvosanalle O  Esitd ty6 julkaisuseminaarissa
(-8 O  Inspiroidu muiden opinnaytetdista . O  Hyddynna aktiivisesti .
Theseuksessa 8 Palauta suunnitelma yksiloohjaus- ja ryhmétapaamisia O Teekypsyysndyte
O  Palauta aiheanalyysi ja saat ohjaajan O Esits suunnitelma seminaarissa O  Keskustele toimeksiantajan O Kayarviointikeskustelu
kanssa ty6n etenemisesta O  Viimeistele ja julkaise tyosi
*Opponoinnin ajoitus voi vaihdella aloittain
- Laurea Wellb

Tiedonhaun pajat Kirjoittamisen pajat
Menetelmapajat

Kuvio 1. Opinndytetydprosessi ja -ohjaus Laureassa .

Orientaatiovaiheessa opiskelija tutustuu opinnaytetydprosessiin, etsii toimeksiantajan ja sopii aihealu-
eesta heidédn kanssaan. Aiheanalyysin kirjoittaminen ja palauttaminen aloittaa varsinaisen aktiivisen opinnay-
tetyoprosessin.

Suunnitteluvaiheessa opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka keskustelee opiskelijan kanssa opinndytetydn
tavoitteesta, tarkoituksesta, sisallosta, tutkimus- ja kehittdmismenetelmista. Taman keskustelun pohjalta
opiskelija tekee opinnaytetyon suunnitelman, jossa han maarittelee tavoitteet, kuvaa tutkittavaa tai kehitet-
tavaa ilmiota ja sen keskeisimpia kasitteitd. Suunnitelmassa opiskelija kertoo myds, mitd han kaytannossa
tulee tekemé&an, mité kehittamis- ja tutkimusmenetelmia kaytetaan ja miten saatu tieto analysoidaan. Opis-
kelija esittaa suunnitelman opinnaytetyéseminaarissa.

Toteutusvaiheessa opiskelija tutustuu ja selittaa aiheen tietoperustaa, toteuttaa tutkimus- ja kehitystyon,
analysoi tulokset ja kirjoittaa ne opinndytetyon raporttiin. Han saa ohjausta koko kirjoittamisprosessin ajan.
Ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta raportti tayttad ammattikorkeakoulun opinnaytetydlle laatimat vaa-
timukset (Bister 2019, s. 68). Opiskelija on myos keskusteluyhteydessa toimeksiantajan kanssa kehitystyon

aikana.
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Opiskelija esittaa opinnaytetyonsa tulokset julkaisuseminaarissa. Tassa vaiheessa opinndytetydlle teh-
daan myos plagiointitarkastus. Julkaisuvaiheen opinnédytetyon esityksen ja raportin opponoi toinen opiskelija.
Opponoinnin tarkoituksena on keskustella opinnédytetydsta, kommentoida ja antaa palautetta opinndytetydn
tekijalle. Opiskelija korjaa ja parantaa opinndytetyon raporttia ohjaajan ja opponoijan kommenttien perus-

teella ja palauttaa tyon arvioitavaksi.
OPISKELIJALAHTOISIA OPINAYTETYON OHJAUKSEN MUOTOJA

Aihepaja opinndytetyoprosessin alkuvaiheessa

Opiskelija on vastuussa opinnaytetydnsa aiheen maarittamisesta ja toimeksiantajan etsimisesta. Nama
valinnat ovat sidoksissa toisiinsa, silld ilman toimeksiantajaa aihetta on hankala m&arittaa. Opinndytetyon
tavoitteiden madrittely ohjaa seka tietoperusta- ettda menetelmavalintoja.

Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan vapaaehtoiseen aihepajaan aikaisessa vaiheessa opintoja,
jotta he alkaisivat aktiivisesti pohtia opinndytetyon aihetta ja miettid konkreettista tekemisen ajankohtaa
ja aikataulua itselleen. Aihepaja on opinndytetyon aiheen ideointitilaisuus. Siina tavoitteena on valmiuksien
luominen opiskelijalle, jotta han osaa tehda aiheanalyysin. Opiskelija voi osallistua aihepajaan ilman ennak-
koilmoittautumista sellaisena ajankohtana, mika hénelle itselleen parhaiten sopii. Siihen osallistuminen ei
sido opiskelijaa opinndytetyon aloittamiseen.

Aihepajat ovat ohjattuja ryhmé&tapaamisia, jotka etenevat kuviossa 2 maaritellyn rakenteen mukaisesti.
Osallistujamaaraa ei ole rajoitettu. Kuten missa tahansa ideointitilanteessa, aihepajan alussa on tarkeaa
varmistaa rento ja vapautunut tunnelma. Yksi vaihtoehto tunnelman luomiseksi on jakaa opiskelijat 3—4
opiskelijan ryhmiin, joissa heitd pyydetdan keskustelemaan omista ajatuksistaan, odotuksistaan ja peloistaan
opinndytetyohon liittyen.

Tyo6skentelyn onnistumisen kannalta on oleellista, etta eri vaiheissa annettavat ohjeet ovat selkeat ja yk-
sinkertaiset. Lyhyt pohdinta-aika ideoinnissa on positiivinen asia, koska aikapaineessa opiskelijat keskittyvat

kasilla olevaan tehtdvaan paremmin.

Aiheen Toimeksi-

Aikataulun

antajan luonnostel

ideointi pohdinta 4 tavoitteet valinnat

Kuvio 2. Opinndytetyén aihepajan sisclté.

Aloitusryhmakeskustelun jalkeen opiskelijoita pyydetdan miettiman asioita ja ilmicitd, jotka heita kiin-
nostavat ja valitsemaan niista kolme eniten heitd kiinnostavaa ja muotoilemaan niista esimerkinomaisia
opinnaytetyon aiheita. Tueksi ja inspiraatioksi heille esitellaan kaksi aiempaa todellista opiskelijoiden teke-
maa ideointia, joiden perusteella oli muotoutunut opinndytetydn konkreettinen aihe. Lisdksi listataan hyvén

opinndytetydaiheen kriteereitd. Tassa vaiheessa opiskelijat ideoivat aiheita itsendisesti.




HYVAN OPINNAYTETYOAIHEEN KRITEEREITA:

aiheen soveltuminen kehittdmiseen
aiheen hy6dyllisyys tydelamalle
opiskelijan oma mielenkiinto
soveltuminen koulutusalaan
uutuusarvo ja ajankohtaisuus
selkedsti rajattu

eettisyys

Kiinnostavien aihepiirien ideoinnin jalkeen opiskelijoita pyydetdan miettimaan opinndytetydlleen mah-
dollisia toimeksiantajia.

Seuraavaksi opiskelijoille esitelldan esimerkein
opinndytetyon tavoitteita, minka jélkeen opiske- OPINNAYTETYONMAHDOLLISIA
lijoita pyydetdan maarittamaan kolme tavoitetta TOIMEKSIANTAJIA:
omalle aiheelleen.

Naiden vaiheiden jalkeen opiskelijat jakavat oma tydpaikka
omia ideoitaan alkuperaisessa pienryhmassa tois- tyoharjoitteluorganisaatio

tensa kanssa, ja saavat samalla my6s kommentteja. oma yritys
Iahipiirissa oleva yritys
Laurean hanke

Alustavat menetelmédvaihtoehdot -vaiheessa
on lyhyt alustus menetelmista esimerkkien avulla.

Sen jalkeen opiskelijoita pyydetddn pohtimaan,

mitd menetelmia he voisivat kdyttda omaan aihee-
seensa liittyen.

Tietoperustan raamitus -vaiheessa opiskelijoita pyydet&an listaamaan tiedossaan olevaa kirjallisuutta
aiheeseensa liittyen.

Aikataulun luonnostelu -vaiheessa opiskelijoille havainnollistetaan esimerkin avulla opinnéytetyon eri

vaiheisiin kuluva aika, jotta he osaavat suunnitella opinnédytetyon ajankohtaa itselleen parhaalla tavalla.

Kokemukset aihepajoista

Aihepajoihin osallistuvat opiskelijat ovat hyvin eri vaiheissa opinndytety6nsa aiheen ja toimeksiantajan
suhteen. Osa tulee aihepajaan tdysin ilman mitdan ajatusta opinndytetyon aiheesta tai toimeksiantajasta.
Osalla taas on jo aihe melko hyvin hahmoteltuna, mutta toimeksiantaja puuttuu. Osa pitaa selvana, etta tekee
opinndytetydnsa tydnantajalleen, mutta ei ole vield lainkaan miettinyt aihetta.

Palautteen perusteella opiskelijat saavat aihepajasta itselleen apua, ja heiddn kokonaiskasityksensa opin-
naytetyon kokonaisuudesta paranee. Osa pystyy yhden pajaosallistumisen jalkeen kirjoittamaan aiheanalyy-
sin, ja osa tulee aihepajaan uudelleen. Erityisesti toisten samassa tilanteessa olevien opiskelijoiden ldsndolo ja

ajatusten vaihto heidan kanssaan on koettu arvokkaaksi.
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Juna-ONT - pienryhmasta vauhtia valmistumiseen

Opinndytetyon tekeminen lienee yksi stressaavimmista vaiheista opintopolun varrella. Ohjaajan ammat-
titaitoa kaivataan tastd johtuvan ahdistuksen purkamiseen. Téhan samaan pulmaan syntyi ratkaisuksi myos
Juna-ONT pienryhma&ohjaus. Tarkoitus oli luoda ryhma, jossa opiskelijat saavat toisistaan tukea, mutta myds
helpottaa ohjaajan tyota.

Juna-ONT pienryhma sai alkunsa syksylla 2016. Opiskelijoiden opinndytety6 -seminaarit oli ajoitettu
tiistai-iltapaiviin. Yha useampana tiistaina luokassa oli kuitenkin paikalla enemman ohjaajia kuin opiskelijoita.
Liséksi opinnaytetydseminaareissa ohjaajat toistivat samoja ohjeita kuin henkilkohtaisissa tapaamisissa. Ti-
lanne naytti yksittaisen ohjaajan nakokulmasta tehottomalta, ja toisaalta opiskelijat antoivat palautetta, etta
eivat saa ohjausta tarvittaessa. Samat opiskelijat olivat tottuneet viikoittaisiin opintojaksotapaamisiin, mutta

opinndytetyon ddrella seina tuli vastaan.

Ryhman kdynnistaminen

Aluksi ryhma piti saada kokoon. Ryhman tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Mikali kaikki opinnédytetyo-
ohjaus perustuisi pienryhmaohjaukseen, ei opiskelijalle riittaisi joustavuutta tai tilaa esimerkiksi tehda toita
samaan aikaan, pohtia vapaasti oman opinnaytetydnsa aihetta tai suunnitella sen aikataulua oman elaman-
tilanteen mukaan. Opinndytetydprosessin tulisi noudattaa akateemista vapautta ja mahdollistaa opiskelijan
itsendinen ajattelu. Toisaalta opiskelijat kokevat opinnaytetyoprosessin raskaaksi ja tarvitsevat ohjaajan seka
muiden opiskelijoiden tukea sen lapiviemiseksi.

Téssa kohtaa tuli miettia sita, mika on yksittaisen opiskelijan mahdollinen motivaatio osallistua taméan
kaltaiseen ryhméanohjaukseen. Toisaalta piti miettid ryhmaa myos ohjaajan nakokulmasta. Ohjaajien koke-
muksen perusteella strukturoitu aikataulu parantaa suoritusta opintojaksolla, miksei my6s opinnaytety6ta
kirjoittaessa. Pienryhmaohjauksessa tdma aikataulu luodaan kaikille, jolloin se ei jaa yksittaisen opiskelijan
harteille. Ryhman koko on myds tarkea. Sen tulee olla tarpeeksi iso, jotta opiskelijat saavat mahdollisimman
paljon keskindista palautetta, mutta tarpeeksi pieni, etta jokainen saa myos yksildllista huomiota ja ryhma-
henki syntyy. Paras ryhman koko lienee noin 10 opiskelijaa.

Pienryhmaan osallistumalla opiskelija luo itselleen henkisen lupauksen. Han on kertonut muille ja itsel-
leen sitoutuvansa prosessiin. Tama lupaus, vaikkakin taysin vapaaehtoinen, tuntuu olevan monelle opiskeli-
jalle térkea. Lisdksi ryhmassé opiskelija tutustuu muiden téihin ja muihin opiskelijoihin, jotka ovat samassa
tilanteessa. My6s ohjaajan ty6 helpottuu. Ohjaaja ehtii tutustumaan hyvin 10 opinndytetydhon koko lukukau-
den ajan, joten arviointi nopeutuu. Vastaavasti ohjaajalla on mahdollisuus kertoa tutkimuksen teon perusperi-
aatteet monelle opiskelijalle samalla kerralla sen sijaan, etta joutuisi toistamaan samat asiat uudelleen usealle

yksittaiselle opiskelijalle.

PIENRYHMAOHJAUKSEN EDUT

aikataulu rytmittaa opiskelijan tyota

noin 10 hengen pienryhma luo tunnelman

sosiaalinen paine ja vertaispalaute auttaa etenemisessa
sitoutuminen prosessiin auttaa sitoutumaan myos opinnaytteeseen
ohjaajan ty6 tehostuu

opiskelijat tutustuvat luontevasti muiden toihin ja opiskelijoihin
ohjaajan arviointityd helpottuu




Juna-ONT aloitus ja kaytanteet

Laurea-ammattikorkeakoulun opinndytetyokriteerit ohjaavat vahvasti yhteistyohon tyelaman toimek-
siantajan kanssa. Luonnollisesti opiskelija voi kehittdaa my6s omaa yritystaan. llman toimeksiantajaa tyo ei
tahdo kaynnistya. Toisaalta toimeksiantajaa on vaikea 16ytaa, jos ei yhtdan tiedd, mista haluaa opinnayte-
tyonsa tehda.

Juna-ONT aloitetaan siis usein keskustelulla opiskelijoiden motiiveista tehda tyo, kiinnostuksen aiheista
ja mahdollisista kontakteista. Joinakin vuosina paikalle on kutsuttu myos potentiaalisia toimeksiantajia tai
niitd on ehdotettu aikaisemmilta opintojaksoilta tai harjoitteluista. Lisaksi monella opiskelijalla on opinnay-
tety6ta tehdessa harjoittelu kdynnissa tai jopa suorittamatta. Yksi monien opiskelijoiden harhaluulo onkin,
ettei opinndytetyota voi aloittaa ennen kaikkien opintojaksojen suorittamista. Itseasiassa tyo olisi hyodyllista
aloittaa ennen viimeisten opintojaksojen suorittamista.

Kun toimeksiantajat on sovittu, alkaa my6s aiheen kirkastaminen. Monissa tapauksissa toimeksiantajan
hankintaa ja aihetta pohditaan samaan aikaan, koska ilman aihetta on vaikea saada toimeksiantajaa ja toisaal-
ta ilman toimeksiantajaa ei ole aihetta.

Aiheen kirkastamiseen opiskelijat rakentavat tunnilla niin kutsutun “tarkoitus ja tavoite -harjoituksen”.
Tahan harjoitukseen palataan koko prosessin ajan, silld se ohjaa koko ty6ta. Siksi siihen saattaa menna mon-
takin tapaamiskertaa yksinkertaisuudestaan huolimatta. Harjoituksessa opiskelijan tulee visualisoida tutki-
muksen tarkoitus eli miksi se tehdaan ja tavoite eli mita tutkitaan. Liséksi tavoite tulee palastella tutkimusky-
symyksiksi. Harjoitus luo raamit suunnitelmaseminaarille, jossa esitetdan opinndytetyon rakenne ja aikataulu.

Seminaarit toteutetaan yleisessa opinndytetydseminaarissa omaan tahtiin ja muille opiskelijoille ja oh-
jaajille. Juna-ONT -ryhmassa seka suunnitelma- ja julkaisuseminaarit aikataulutetaan ryhman sisélla. Lisdksi
niihin velvoitetaan opponoijat ja kommentoijat ohjaajan liséksi. Talloin opiskelijat joutuvat lukemaan myos
muiden t6it§, ja kaikille muodostuu yhteinen kasitys muidenkin opiskelijoiden toista. Tama vertaisohjauksen
ja yhteiskehittamisen malli parantaa opiskelijoiden tdiden laatua ja madaltaa suorituspaineita. Opiskelijat
ovat myds sanoneet sen madaltavan esiintymisjannitysta, koska kaikki ovat samassa veneessa. Opiskelijoilta
kysytdan jo ryhman aloituksessa, ovatko he valmiita késittelemaan omaa tyétaan julkisesti muiden opiskeli-
joiden ndhden. Téama onkin hyva ottaa huomioon heti alussa, jotta yhteisty6 onnistuu.

Suunnitelmaseminaarien jalkeen on ollut tyypillistd kdyttad muutama viikko sisallysluettelon ja johdan-
non kirjoittamiseen seka yksildohjauksiin. Juna-ONT:ssa ohjaaja on asettanut jo alussa paivamaarat ja kirjoi-
tettujen sivujen tavoitelukumaarat aikatauluun. Tama paitsi ohjaa opiskelijaa aikataulussa my6s osoittaa sen,
ettd johdonmukaisella tyoskentelylld opinnadytetyon kirjoittaminen ei ole niin iso juttu.

Seminaarien ja aikataulun lisdksi on hyva sopia heti alussa yhteinen viestintdkanava, joka on sellainen,
ettd siitd saa nopeasti apua ja nopeasti informaatiota, jos tulee muutoksia. Juna-ONT pienryhmaéssa on ollut
kaytettdvissa muun muassa Whatsapp-sovellus, Facebook -kanava ja Teams. Yhteisen kanavan kaytossa
térkeda on nimenomaan se, ettd kanavaa kdytetdan nopean tiedon vélityksessa. Esimerkiksi sellaisiin viestei-
hin, etta luokka on vaihtunut, ohjaaja kipedna tai vaikkapa opiskelijan kysyess&, mista muut opiskelijat ovat
I6ytaneet tietoa. Parhaimmillaan viestintakanavaa on kdytetty omien tuntojen purkamiseen opinndytetydsta

johtuvan ahdistuksen darella.

Opinnaytetyon rakenne
Aloituksen ja suunnitelmaseminaarien jalkeen viikot kuluvat opinndytetydn rakenteen ohjeistamiseen.
Opinnaytetta lahdet&dan kasittelemaan tietopohjan avulla. Tietopohja -luennoilla kasitellaan tiedonhakua,

hakusanojen muodostamista seka erilaisten tietoldhteiden kayttoa. Laurean opiskelijoilla on kdytettavissaan
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myos yleiset tiedonhaun tydpajat, joihin he voivat osallistua vapaaehtoisesti. Juna-ONT:n yhteydessa naita
samoja asioita kasitellaan kootusti opiskelijoiden kesken, jolloin opiskelijalla on myds enemman aikaa kysya
eri tietolahteistad ja niiden kaytosta. Lisaksi Juna-ONT:n yhteydessa opiskelijat harjoittelevat tiedonhakua
my®os erilaisten tiimiharjoitusten muodossa.

Tietopohjan jalkeen pidetaan usein taukoa pienryhmatapaamisista ja opiskelijat siirtyvat kirjoittamaan
yksilollisesti. Opiskelijoilla on aina mahdollisuus ottaa ohjaajaan yhteytta ja yksiloohjaukset jarjestetaan
samaan aikaan kuin pienryhméakokoontumiset. Nain seka opettajalle etta opiskelijalle on selva, etta jokainen
esimerkiksi tiistai-iltapaiva on tahan tyohon varattu.

Kun kaikilla opiskelijoilla on aihe selvilla ja tekstidakin on syntynyt, siirrytdan menetelmavaiheeseen. Me-
netelmavaihe sijoittuu yleensa pienryhmatydskentelyn puoleenvaliin, ehka jopa vahan sen yli. Tassa kohtaa
ilmenee usein, ettd jotkut opiskelijat ovat paasseet jo hyvinkin pitkalle, kun taas toiset tuskin edes alkuun.
Tama on tapahtunut joka ainoassa Juna-ONT-toteutuksessa. Opiskelijoiden ty6 on aina edennyt sykahdyksit-
tain, ja loppukirin aikana suurin osa opiskelijoista on silti saanut tyonsa valmiiksi. Menetelmaosuuden aikana
on tarpeellista, ettd suurimmalla osalla opiskelijoilla on jonkinlainen kdsitys omasta aiheesta seka mahdolli-
sista aineistoista, joita kayttaa.

Menetelmaluennoilla kasitellaan paitsi haastattelua ja kyselya, pyritdan opiskelijoita innostamaan teke-
ma&an tyota myos ei niin -tavallisilla menetelmilla, kuten palvelumuotoilun menetelmilla tai muilla luovemmil-
la ratkaisuilla.

Aineiston analysointi tuntuu aiheuttavan opiskelijoille paljon pohdintaa. Aineiston analysointia harjoi-
tellaan yleensa jonkun arkisen ja yksinkertaisen aineiston darella. Aineiston analysointivaihe yleensa johtaa
myos tuloslukujen ja johtopaatdsten kirjoittamiseen. Tassa osuudessa palataan tyon tavoitteeseen seka
tarkoitukseen, silld tulosluvussa ja johtopaatoksissa naihin tulee vastata.

Jo ennen tata vaihetta julkaisuseminaarin aikataulu on lyoty lukkoon. Tama on hyvin tarkea osa Juna ONT
-pienryhmaétydskentelya silla julkaisuseminaarin pdivédmaara paineistaa opiskelijaa saamaan tyonsa valmiik-
si. Vaikka yksittaisen opiskelijan julkaisuseminaarin paivaa joskus siirretaankin, opiskelijat ovat sitoutuneet
sovittuihin aikatauluihin ja tsemppaavat loppua kohden. On kaynyt niinkin, ettd opiskelija on kirjoittanut
viikossa tyonsa valmiiksi saadakseen sen esityskelpoiseksi julkaisuseminaariin. Tyon ei kuitenkaan tarvitse olla
kokonaan valmis julkaisuseminaarin aikaan, jotta sita voi vielda muuttaa palautteen perusteella. Ohjaajan on
kuitenkin térkeda katsoa, ettd hanelld on aikaa arvioida tyot ennen lukukauden paatésta. Siksi julkaisusemi-

naarit aikataulutetaan yleensa lukukauden paatokseen tai valmistumisjuhlan mukaan.

Valmistuminen ja opiskelijoiden palaute

Koko lukukauden kestava pienryhméatoiminta on usein hitsannut ryhmén yhteen ja kun on aika valmis-
tua, ilmassa on surumielisyytta. Tama yhteishenki on juuri se, mika tekee ryhmasta hyvén. Valmistuminen
tuottaa kuitenkin opiskelijalle monenlaista painetta. Painetta on helpottanut pienryhma -toiminnassa niinkin
yksinkertainen asia kuin valmistumisen teknisten yksityiskohtien listaaminen jo pienryhmé&toiminnan alussa.
Alussa on kerrottu, ettd kypsyysnaytteet ja muut muodollisuudet hoidetaan ryhman sisélla ja ne on kirjattu
tarkasti aikatauluun. Ohjaajalle saattaa olla yllatys, ettd ndma kysymykset herattavat niinkin paljon opiskeli-
jassa huolta, vaikka niiden rooli on pieni koko opinnaytetydprosessissa.

Valmistumista on yleensa juhlittu paitsi Laurean virallisissa valmistumisjuhlissa my6s sen jélkeen. Ryhma
on kokoontunut esimerkiksi ravintolaan tai mokille nostamaan maljan valmistumisen kunniaksi. Tama ryhmén
epévirallinen valmistumisseremonia on tuntunut olevan opiskelijoille térked henkisesti, mutta myos ohjaajalle
itselleen. Ryhman keskindinen valmistumisseremonia on saattanut opiskelijat tydeldman varrelle ja antanut
mahdollisuuden jéttaa hyvastit koululle ja opiskelijakavereille.
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Joka lukukausi ryhmaan on otettu sisalle noin 15 opiskelijaa, joista sddnndnmukaisesti on valmistunut 10
lukukauden aikana. Muutamat prosessista jattdytyneet ovat hekin yleensa palanneet seuraavana lukukautena
viemaan tyonsa loppuun. Neljdn vuoden aikana ryhmaésta on yhteensa valmistunut siis melkein 100 opiske-
lijaa. Vuonna 2020 siirtyma online-toteutukseen ei huonontanut palautetta heikoista ennakko-odotuksista
huolimatta ja ryhmasta valmistui ja siita oli kiinnostunut sama maara opiskelijoita kuin aikaisemmin. Monena
vuonna opiskelijat ovat palanneet mainostamaan ryhmaa seuraavan lukukauden aloittajille. Opiskelijapalaut-

teessa on korostunut ryhmaén positiivinen paine seka hyva henki:

“Juna-ONT sopi minulle paremmin kuin “perinteisempi opparin ohjaus”. Lihes viikoittaiset
ryhmdtapaamiset ja skype-ohjaukset tukivat koko oppariprosessin ajan alusta loppuun sekd
auttoivat pysymddn aikataulussa. Sain opparini nopeammin valmiiksi kuin mitd alunperin
uskoin mahdolliseksi. Juna-ONT:ssa ollut porukka auttoi myés jaksamaan koko ty6n ajan. Oli
helpottavaa ja rohkaisevaa kuulla muiden opiskelijoiden kokemuksia ja kannustusta. Ryhma-
ohjauksessa myds oppi muilla ilmenneiden kysymysten pohjalta itsekin. Jos kokee viikoittaisen

ohjauksen sopivan itselle, suosittelen tdtd vaihtoehtona omaan oppariprosessiin”

Lisaksi opiskelijat uskovat ryhman parantaneen paitsi opinndyteprosessin tehoa myds varsinaisen tyonsa

laatua:

"Uskon, ettd sain paremman arvosanan opparista juna-ontista saamani tuen ja ohjauksen
ansiosta. Tuella tarkoitan ohjaajan lisiksi opiskelijoilta saamaani vertaistukea. Toisilta sai hyvid
vinkkejd omiin kysymyksiin (esimerkiksi ldhteiden etsiminen). Myés toisten tyén edistymisen
ndkeminen vaihe vaiheelta auttoi itsedni. Kaikista lohduttavinta on, ettd kaikki ovat samassa
tilanteessa, siind on motivaatiota puristaa oppari loppuun! Itselle juna-ont oli tyékalu saada

oppari loppuun ja vield kiitettdvdlld arvosanalla.”

Lopuksi

Pienryhmaohjauksesta opinndytetyota tehdessa on opiskelijalle ja opettajalle hyétya. Valmistuminen
nopeutuu, ohjaus tehostuu ja opiskelijan paineet helpottavat. Lisdksi opinndytetoiden laatu saattaa parantua.

Onnistuneessa pienryhmaohjauksessa on kuitenkin myos haasteita seka onnistumisen edellytyksia.
Opettajan tulee suhtautua ryhmén ohjaamiseen joustavasti. Muutoksia todenn&kdisesti tulee ja niihin tulee
valmistautua. Ei kannata tehda liian tiukkaa siséllollista ohjelmaa. Ryhma elda opiskelijoiden tilanteiden
mukaan ja ohjaajan tulee siihen sopeutua. Yllatyksista huolimatta kannattaa luottaa siihen, ettd opiskelijat
tekevat tyonsa ajoissa. Lisaksi ohjaajan tulee tehda tyota sydamella. Ohjaajan innostuneisuus tarttuu opiske-
lijaan jainnostuneet opiskelijat luovat ryhman. Jokainen toteutus on tuonut mukanaan omanlaisensa ryhman.

Téhankin pitaa suhtautua rauhallisen ymmartavaisesti ja muuttua sen mukana.
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VINKKEJA PIENRYHMAOHJAUKSEN ONNISTUMISEEN

Ryhmaan osallistuminen pitda perustua vapaaehtoisuuteen.
Opiskelijan tulee sitoutua prosessiin jo alusta.

Kirjoittamisen aikataulu on sovittava jo alussa.

Joka viikko ei ole tarvetta nahda, vaan prosessi tulee jaksottaa
kirjoittamistyon etenemisen mukaan.

Opiskelijoilla on hyva olla yhteinen ja nopea kanava kysymyksille,
joihin opettajan tulee reagoida nopeasti.

Opettajan on hyva antaa my0s yksildohjausta.

OPISKELIJALAHTOISIA OPINNAYTETYOTYYPPEJA

Opiskelijoiden valmistuminen tavoiteajassa, tai valmistuminen ylipaansa, on jo pitkaan ollut ongelma
korkeakouluissa. Usein opinnot hidastuvat opinnaytetydvaiheessa. Moni siirtyy vakituiseen tyohon opintojen
aikana tai he opiskelevat tyon ohessa, ja siksi paivittaisen tyon hyodyntamiseen soveltuvat opinndytetyotyy-

pit motivoivat heitd etenemaan.
Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo — PONT

Taustaa

Perusta paivakirjamuotoiselle opinnaytetydlle rakentui Verkkovirta-hankkeen tuloksiin, Haaga-Heliassa
tehtyihin Diary ONTeihin seka Lagstedtin ja Kotilan 2015 julkaisemaan artikkeliin “Paivékirjamuotoinen
opinndyte vauhdittaa valmistumista”. Paivakirjamuotoisen opinndytetyon nimesimme jo alussa PONTiksi.
Kevaalld 2018 ryhdyimme Laurean Leppévaaran kampuksella kehittdmaan opinndytetyon tekemista osana
opiskelijan ansioty6ta. Suunnittelussa hyddynsimme mm. Haaga-Helian materiaaleja soveltaen niita omiin

prosesseihimme.

PONTin kohderyhma

Monet opiskelijoistamme uppoavat ty6elamaan viimeistaan opiskelun loppuvaiheessa, ja osalta jaa opin-
naytetyo kesken tai kokonaan aloittamatta. Mita kauemmin muista opinnoista ehtii kulua, sitd vaikeampaa on
niiden pariin palata. Varsinkin perinteisen opinndytetyon kirjoittaminen tuntuu monesta hankalalta. PONTin
lahtokohta on, ettd se tehdaan osana opiskelijan omaa tyota ja siina tehtava kehittdminen ja rakennettava tie-
toperusta liittyvat omaan tyohon. Valitsimmekin ensisijaiseksi kohderyhmaksemme “ty6elamaan kadonneet”
ja ryhdyimme naita etsimaan opintopaallikdiden, opettajatuutoreiden ja muiden opettajien avustuksella.

Naita kadonneita I10ytyi, ja heilta innokkuutta saattaa opinnot loppuun.
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PONTin toteutus

Kevaalla 2018 pilotoimme Leppavaaran kampuksella PONT-konseptiamme. Perustimme monialaisen
PONT-ryhman, johon kuului liiketalouden, matkailu- ja ravintola-alan, tietojenkasittelyn ja turvallisuuden ja
riskienhallinnan lehtoreita seka naiden alojen opiskelijoita, tulevia PONTin tekijoita.

Tyoskentelya varten perustimme Teams-ryhman, “PONTti opiskelijat ja opettajat”. Ensimmaisissa to-
teutuksissa oletimme, ettd kaytdnnonlaheisessa PONTissa tietoperustan rakentaminen ja tutkimuksellisuus
voivat olla vaikeita toteuttaa. Keskustelimme oletetuista haasteista ja niiden mahdollisista vaikutuksista
my®s opiskelijoiden kanssa.

PONTIt tehtiin tiukasti aikataulutettuna yhden lukukauden aikana. Alkusuunnittelu tehtiin n. 3 viikon
aikana, jolloin my®6s kirjoitettiin PONTin johdanto seka nykytilan analyysi. Toteutusvaiheessa kirjoitettiin 10
viikon aikana tyopaivittain paivakirjaa omasta tyota ja siind tapahtuneesta kehittdmisesta. Viikon paattyessa
analysoitiin paattynytta viikkoa ja rakennettiin tietoperustaa tyossa havaittujen tarpeiden mukaisesti. Paiva-
kirjaraportoinnin paattyessa kirjoitettiin tydhon yhteenveto ja pohdinta seka viimeisteltiin koko tyo.

Yhteys ohjaajaan oli PONTissa jatkuvaa ja sdanndllista. Opiskelijat jakoivat PONTinsa OneDrivesta oh-
jaajalle, joka luki tuotosta viikoittain ja kirjoitti siihen kommenttejaan. Lukukauden aikana jarjestettiin kolme
seminaaria: PONT orientaatio, suunnitelmaseminaari ja loppuseminaari.

Normaalin opinnaytetydprosessin mukaisesti opiskelijat tekivat loppuseminaarin paatteeksi kypsyys-
naytteen, ja heidan kanssaan kaytiin arviointikeskustelut. Kypsyysnaytteen osana kerdasimme opiskelijoilta

myos palautetta PONTIn teosta.

Havaintoja PONTista

Ensimmainen PONT-toteutuksemme ja kaikki seuraavat sujuivat hyvin. Suurin osa opiskelijoista sai
PONTinsa tehtya ja oli tyytyvadinen toteutustapaan. PONT sopi erinomaisesti “tydeldmaan kadonneille”. Yksi
tyypillinen arvio saamassamme palautteessa oli, etta “ilman PONTia olisin tuskin koskaan valmistunut”.

Havaitsimme my®ds, ettd PONT sopi monille muunkinlaisissa tilanteissa oleville opiskelijoille. Uudessa
tyOpaikassa tai uudenlaisissa tehtavissa aloittaneet kokivat paivakirjan pitdmisen tyostadn hyodylliseksi ja
opettavaiseksi. My0s tutussa tydssa PONTIn tehneet pitivat sita hyvana tapana jasentda tytaan. PONT-ryh-
ma&an tuli myos uuteen tyopaikkaan siirtyneita opiskelijoita. Niinpa seuraaville toteutuksille saimme hyvin
monenlaisissa tydtilanteissa olevia opiskelijoita. Mukana oli myds omaa yritystoimintaa kehittelevid opiske-
lijoita.

Opimme, ettei PONTin kdytannonlaheinen toteutustapa ole ristiriidassa tutkimusten tekemisen ja erin-
omaisen tietoperustan rakentamisen kanssa ja sen tekeminen ole este kiitettavaan arvosanaan yltamiselle.
PONTista voi my6s tehda hyvin persoonallisen ja omannakéisen. Paasimme tutustumaan PONTeihin, joiden

lukemista ei arvioijakaan malttanut jattaa kesken.

PONT vakiintuneena opinndytetyon toteutustapana

Pilotin jalkeen olemme jarjestaneet PONT-toteutuksia syys- ja kevatlukukausilla. My&s kesatoteutuksia
on kokeiltu, lisdksi PONTeja on ohjattu joustavalla aikataululla, yhdelle lukukaudelle aikataulutetun sijasta.
Kokemuksia ja hyvia kaytanteita PONT-toteutuksista on alusta alkaen jaettu kaikille kiinnostuneille Laurean
eri kampuksilta ja eri opintosuunnilta. Kaikki halukkaat on liitetty PONT Teamsiin tutustumaan toimintaam-
me. Syksylld 2021 olemme osassa koulutuksista siirtyneet Teams tyétilasta Canvasiin ja integroineet PONTin

tekoa yhdeksi vaihtoehdoksi Opinnaytetyon toteutusta. Canvasiin rakennettua PONT-moduulia on kopioitu
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halukkaiden hyédynnettavaksi ja omiin tarpeisiin muokattavaksi. PONTeja on tehty muillakin kampuksilla
kuin Leppdvaarassa ja kevaan 2021 aikana my6s L160o opiskelijoiden parissa.

Suurin osa PONTin aloittaneista opiskelijoista on saanut sen valmiiksi, joko aikataulussa tai seuraavalle
lukukaudelle venyttaen. Opiskelijat ovat kokeneet PONTin toimivaksi selkean aikataulutuksen, jatkuvan oh-
jauksen seka ennen kaikkea sen liittymisen omaan ty6hon takia. Mutta sek&an ei ole kaikkien valmistumisen

pelastus, myés PONTIn tekijoihin on mahtunut opiskelijoita, joilta ty6 on jaanyt kesken.

Lopuksi
Lainaus kevaan 2021 aikana PONTin tehneeltd, tyoelamaan kadonneelta, mutta nyt tradenomiksi valmis-

tuneelta opiskelijalta:

“Jos voisin ohjeistaa puoli vuotta nuorempaa itsedni, painottaisin kirjoittamisen ja tutki-
muksellisuuden salojen palauttelemista mieleen hyvissd ajoin, ja pdivikirjan sekd sen aikaisen
tydskentelyn tarkempaa suunnittelua ennen projektin alkua. Opintoni ovat olleet jdissd niin
pitkddn, ettd kirjoittaminen tuntui projektin alussa erittdin kankealta. Tutkimusmenetelmien
Jja teoreettisen viitekehyksen suuntaviivojen laatiminen ensimmdisend olisi sekd helpottanut
etenemistd, ettd mahdollisesti parantanut tuotosta.

Prosessin suurin oppitunti itselleni oli juurikin kaaosjumalten armottomuus, mihin pyrin
tulevaisuudessa varautumaan pyytdmadlld henkiléstosuunnittelulta kehitystyéhén varattuja
tydvuoroja.

En olisi ilman pdivdkirjamuotoista opinndytety6prosessia vélttdmdttd valmistunut iking,
Jja jos olisin, todenndkdisesti huonommalla arvosanalla. Aloitin prosessin ainoana tavoittee-
nani valmistua, mutta pdivikirjan edetessd motivaationi kasvoi. Vaikka prosessi oli henkisesti
raskas, pdivikirjamuotoinen raportointi eteni tasaisesti, eikd kuorma useinkaan tuntunut ylit-
sepddsemdttomadltd. Ylldtin itseni tekstin mddrdlld, mikd on varmasti tyon rakenteen tuoman
rytmin ansiota. Viikkoyhteenvetojen tdsmdllinen tuottaminen oli haasteellista viikonloput ylit-
tdvdn vuorotydn takia, joten sddnndlliselld toimistototydn vuororakenteella pdivdikirjan tuotta-
minen voisi olla armollisempaa. Suosittelen pdivikirjamuotoista opinndytetyotd ehdottomasti

kaikille kaltaisilleni kiireisille jédrdpdille.”

“Tartuin mahdollisuuteen laatia pdivikirjamainen opinndytetyé tutustuttuani ratkaisuun
Laurea.fi-verkkosivustolla. Tunsin ratkaisusta kerrotun kuvauksen osuvan hyviin omaan eld-
mdntilanteeseen ‘tyéeldmdidn kadonneena’. Muilta pdivikirjamaisen opinndytetyon laatineilta
opiskelijoilta lainatut positiiviset palautteet vakuuttivat lopullisesti. Prosessin ldpikdyneend
voinkin nyt jélkikédteen asiaa pohtiessa yhtyd palautteisiin monilta osin. Pdivikirjamaisen opin-
ndytetyon paras puoli on sen rakenteessa, joka ikddn kuin tempaisee opinndytetydprosessia
arastelevan opiskelijan vikisin mukaansa. Kuten raportissa hieman leikkimielisesti totesinkin,
tunnistin ajatuksissani tietynkaltaista Tukholma-syndroomaan viittaavaa myétdmielisen suh-
tautumisen oireistoa opinndytetyén pdivdkirjaraportoinnin jatkamista kohtaan. Onkin jopa

hieman harmillista, ettd pdivdikirjaraportointi on nyt pdctdoksessd.”
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Osaaminen nakyvaksi portfolio-opinnaytteen avulla

Oman osaamisen ymmartaminen, sanoittaminen ja nakyvaksi tekeminen ei aina ole helppoa. Opintojen
alusta asti koottava portfolio voi parhaimmillaan jalostua jonkun teeman ympérille rakennetuksi portfolio-
muotoiseksi opinndytetyoksi. Seuraavaksi tarkastellaan, miksi portfoliomuotoinen opinnayte on hyva vaihto-
ehto osoittaa omaa osaamistaan.

Portfoliomuotoisella opinnaytteella tarkoitetaan sellaista opinndytettsd, jossa kootaan sahkéinen portfo-
lio jonkun teeman ympaérille. Taman liséksi kirjoitetaan raportti, jossa esitelldan teoreettinen tietoperusta ja
perustellaan valintoja, joita portfolioon on tehty.

Laureassa on parin vuoden ajan ollut mahdollista tehda portfolio-opinnayte tutkimus- tai kehittdmistyon
ja paivakirjamuotoisen opinndytteen (PONT) vaihtoehtona. Se on herattanyt jonkin verran kiinnostusta, kos-

ka portfolion avulla on mahdollista tehdd omaa osaamistaan nakyvaksi monipuolisesti ja multimodaalisesti.

Portfolio-opinnaytteen voi aloittaa jo varhaisessa vaiheessa opintoja

Kuten todettu, opiskelija voi alkaa koota omaa prosessiportfolioaan heti opintojen alettua. Kiinnostuk-
sen kohteiden selvittya opiskelija voi alkaa koostaa aineistoa tietyn teeman ympérille. Tasta voi muodostua
opinndytteen pohja, jota sitten jalostetaan ja lavennetaan. Ndin ollen opinndyteprosessi voi olla kestoltaan
selkeasti esimerkiksi kehittdmistyota pidempi.

Portfoliomuotoiseen opinnaytteeseen voi kerata aineistoa paitsi koulussa tehdyista projekteista ja opin-
tojaksoista myds vapaa-ajan harrastusten, kuten vaikka vapaaehtoistyon, parissa tehdyista asioista tai tyo-
elamasta (kuvio 3). Aineisto voi koostua tekstin liséksi kuvista, videoista, animaatioista tai danitiedostoista.
Portfolion tuotosten ei tarvitse olla késin kosketeltavia (kuten esimerkiksi jonkun tapahtuman jarjestaminen),

mutta niiden tulee olla raportoitavissa.

TyBelima Ja vapas-aiks {_

Portfolio-oplnniytergs

- Peruitele aibevalints jo aieta apinakydetydn
tavoltteet
Valitse atheessen lithywdt tuctokset
Kokoa portfolion tavoitetta tukeva
tielopenuita
Kehith tustokils jaftal laadi uuiia
Kirjcéta Theseuksesn tallennettava raporttl
portfiolio-opinnytetyiatisl
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Litwde: mubaillen Haaga-Hebkan opinndytetybohjeisius 2013,

Kuvio 3. Portfolio-opinndytteeseen voi kerdtd aineistoa opintojen aikana monipuolisesti my6s vapaa-ajalla tai
ty6eldmdstd. Kuvio: Anna Nykdnen.

Portfolio-opinndytteen ohjauksessa on muistettava tukea luovia ratkaisuja, mutta huolehdittava rapor-
toinnin tarkkuudesta. Opiskelija kaipaa palautetta niin tuotoksista kuin portfolion ja raportin rakenteestakin.
Parhaimmillaan portfoliomuotoinen opinndyte vauhdittaa valmistumista, koska opiskelija voi hyodyntaa
opintojen aikana tehtyja materiaaleja ja hanelle on ehka jo tavallista varhaisemmassa vaiheessa selkiytynyt
aihepiiri ja han on tutustunut siihen tavoitteellisesti. Toisaalta taas téllainen opinnaytetyo esittelee opiskelijan

osaamista monipuolisesti ja antaa mahdollisuuden harjoitella erilaisten séhkdisten ty6kalujen kayttoa.
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Aihe valitaan kiinnostuksen mukaan

Usein kysytaan, mista sen portfolio-opinnaytteen voi tehda. Kaikkien opinndytteiden paras ldhtokohta
on, ettd opiskelija valitsee aiheen, joka aidosti kiinnostaa ja motivoi hénta. Tyypillisimmin portfolio-opinnayt-
teessd kasitellddn oman yrityksen perustamista tai itsensa brandaamista tyomarkkinoilla.

Portfolion voi tyostaa sellaisesta aiheesta, joka esittelee omaa vahvinta osaamista, kuten visuaalista vies-
tintda. Esimerkissa (kuvat 1 ja 2) liiketalouden opiskelija Atte Huuho on rakentanut monipuolisen visuaaliseen

viestintaan liittyvan portfolion valokuvausharrastuksensa ja tydeldmassa toteutettujen projektien pohjalta.

ATTE HUUHO

PORTFOLIO

VIERAA il WIESTINTA e o il

Tervetuloa
visuaalisen viestinndin portfoliconi,
jossa padset tutustumaan
tyGnayttelslinl.

AN SR TTEL METEERAN

Kuva 1. Atte Huuhon visuaalisen viestinndn portfolion etusivu. Kuva: Atte Huuho.
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ATTE HUUHO

PORTFOLIO

ALTM VRUETINTA DY S

Kuva 2. Atte Huuho esittelee portfoliossaan monipuolisesti valokuvaustaitojaan. Kuva: Atte Huuho.
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Liiketalouden opiskelija Viktoria Anderson
(kuva 3) on ldhtenyt rakentamaan laajaa portfo-
liota, jota voi kdyttdd myohemmin tydnhaussa
apuna, mutta rajannut varsinaisen opinndytetyo-
osuuden erdalle yritykselle tehtaviin visuaalisen
viestinnan kehittamisen projekteihin.

Molemmissa tdissa raportin teoreettinen vii-
tekehys rakentuu visuaalisen viestinnan ymparil-

le. Kuitenkin asiaa |ldhestytaan eri nakokulmista.

Fortfolion Case

P
® K K [¥]

WOAAL O

8

Kuva 3. Esimerkki Viktoria Andersonin portfoliosta. Kuva:
Viktoria Anderson.



Liiketalouden opiskelija Olga Ruhanen laati portfolionsa tukemaan tyéllistymistaan (kuva ). Raportin
teoriaosuus koostui niin henkilobrandayksesta kuin portfolion visuaalisesta ilmeestd. Portfolioraporttiin hén
my®os haastatteli ihmisia, joilla oli vaikuttava portfolio ja jotka kokivat sen hyvéaksi tyokaluksi henkilobran-

dayksessa.

OLGA
RUHANEN

Olga Kokemus Projektit  Yhteystiedot

Kuva 4. Olga Ruhanen brdnddd itseddn portfolion avulla. Kuva: Olga Ruhanen.

Lopuksi

Portfolion ohjaaminen on erityisen palkitsevaa, koska opiskelijan kehitys nayttaytyy siind parhaimmil-
laan. Portfolion aiheesta syntyy usein antoisia keskusteluja. Useimmiten portfolio-opinnéytety6 on opiskeli-
jalle oikeasti ylpeyden aihe, ei vain pakosti nopeasti kokoon kursittu nayte siita, etta jotain on tullut opittua
koulussa.

Portfolio arvioidaan samoilla kriteereilld kuin mika tahansa muu opinnayte. Nakisin, etta portfoliomuo-
toisessa opinndytteessa erityisesti prosessi korostuu. Menetelmien kuvaus saattaa jaada suhteellisen ohueksi,
vaikka useimmiten kuitenkin sovelletaan erilaisia kehittamistyn menetelmia.

Jos opiskelija suunnittelee jatko-opintoja, voi portfolio toimia osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
nayttona. Tydonhaun kannalta taas portfolion avulla voi esitelld omaa persoonaansa ja jaada siten paremmin
mieleen kuin vain |dhettamalla tavallisen CV:n. Portfolion tekemisen myota itsereflektoinnin taito kehittyy,
kun esimerkiksi pohtii kriittisesti portfolioon valittavaa materiaalia. Erityisesti portfolion multimodaalisuus

tekee siitd nykyaikaan sopivan tavan osoittaa omaa osaamistaan.
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YHTEENVETO

Opinndytetyon aloitus on monelle opiskelijalle hieman pelottava asia ja jaa usein opintojen loppuvai-
heeseen. Mahdollisuus tehda opinnéytetyo perinteisesta mallista poiketen opiskelijan tilanteeseen sopivalla
tavalla helpottaa aloittamista. Erilaiset ohjausmuodot tukevat niin alkuun paasyssa kuin tyon tekemisessa ja
loppuun saattamisessa.

Aihepajat madaltavat opinnaytetydn aloittamisen kynnysta. Niissa opiskelija ideoi opinndytetyon aihetta
ohjatusti ryhmassa. Opiskelija voi aloittaa opinnaytetyon aiheen pohdinnan jo aikaisessa vaiheessa opintoja,
joten opettajatuutori voi ohjata opiskelijat aihepajaan jo esimerkiksi toisen opiskeluvuoden aikana. Aihepajoja
on toteutettu syksystd 2020 liiketalouden koulutusohjelmassa, ja ne ovat saaneet hyvan vastaanoton. Niiden
jarjestamista kannattaa jatkaa ja kokeilla

my®6s muissa koulutusohjelmissa.
Toinen opinndytetydn ohjauksen hyva ‘ ‘

kaytanne on Juna-ONT pienryhméohjaus.

Opiskelija saa opinndytetyon tekemiseen Opiskelijoiden tarpeet
ryhtid ja kannustusta seka saannéllisten Jja eléimdéintilanteet
tapaamisten muodossa etta vertaisryhman ovat hyvin erilaisia.

tuella. Opiskelijan paineet helpottuvat, kun Sen vuoksi tarvitaan
opinndytetyd on pilkottu ohjatusti pienem- erilaisia ohjaustapoja ja
piin osiin. Ohjaajan innostus ja ryhmaldisten opinnéiytety&n tyyppejéi.

onnistumiset tukevat opinnaytetyoproses-
sin etenemista.

Laurean opiskelija on usein jo tyoela-
massa aloittaessaan opinndytetyota. Paiva-
kirjamainen raportointi opiskelijalle tutusta tydsta auttaa hanta opinnaytetyon kirjoittamisessa. PONT-opin-
naytetyota voisikin suositella opiskelijalle, jonka ty6 sisaltaa kehittamistyota tai joka on aloittanut vastikdan
uudessa tyopaikassa.

Portfoliomuotoinen opinndytetyd jakaa opinndytetyon tekemista osittain tai kokonaan pidemmaélle aika-
valille opintoja. Opiskelija kartuttaa osaamista ja tyonaytteitéd opintojen aikana opintojaksojen ja projektien
mutta myos opiskelun ulkopuolella tehdyista toista. Portfolio on erinomainen dokumentti ja osoitus opiskeli-
jan osaamisesta ja kokemuksesta my6s opintojen jélkeen esimerkiksi tyonhaussa.

Opiskelijoiden tarpeet ja elamantilanteet ovat hyvin erilaisia. Sen vuoksi tarvitaan erilaisia ohjaustapoja
ja opinndytetyon tyyppeja. Pienryhmaohjauksia tulisi olla tarjolla saénndllisesti, ja viestinnan niista saavuttaa

kaikki opiskelijat.
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Lopuksi

Birgit Aurela & Helena Kasurinen

IDOSTI YKSILOLLISET OPINTOPOLUT
ovat ammattikorkeakouluille ja opiskeli-

joille mahdollisuus, jonka taysi merkitys

voidaan ndhda vasta tulevaisuudessa.
Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on va-
line, jolla yksil6lliset opintopolut voidaan suunnitella,
mutta jotta ne voidaan toteuttaa, tarvitaan vahintaan
kaikkia tassa julkaisussa kuvattuja kaytanteitd, proses-
seja ja rakenteita.

Ensimmaisessa artikkelissa kuvataan alkuvaiheen
ohjauksen ja opintoihin kiinnittymisen tarkeytta. Opis-
kelijoiden motivaatio on korkealla opiskeluiden alku-

vaiheessa. Kokemuksemme mukaan osa opiskelijoista

Yksilolliset opintopolut eivéit
véilttéamdittd tarkoita yk-
siloohjauksen merkittéivdéiéi
kasvua. Hyvin suunnitelluilla
Ja kuvatuilla prosesseilla sekéi
osaavilla toimijoilla voidaan

osaamisen ndyttojen mdéidiréici
kasvattaa.

on innostuneita opinnoista oikeastaan heti saatuaan tietaa opiskelupaikastaan. Tata innostusta hyodyntaak-

semme annamme opiskelijoille mahdollisuuden aloittaa opintoihin tutustumisen/kiinnittymisen jo ennen

opintojen varsinaista alkua. Laurean verkkosivuilla on uusille opiskelijoille ohjeistus siitd, miten he voivat

aktivoida opiskelijatunnuksensa ja suorittaa verkko-orientaation. Verkko-orientaatiossa ei vain perehdyta

opiskeluun ja jarjestelmiin, vaan luodaan mahdollisuus tutustua muihin opiskelijoihin. Tiedetaan, etta vaikka

opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus tuottaa myodnteisia oppimiskokemuksia, opiskelijat hyodyntavat

vertaisryhméssa opiskelua omaehtoisesti varsin vahan. Vertaistuen hyddyntaminen opiskeluiden aikana on

asia, jonka edistamiseen tulisi kiinnittaa tulevaisuudessa enemman huomiota.



Opintojen orientaatio on kriittinen vaihe opintoihin kiinnittymisen nakokulmasta. Onnistuneen orientaa-
tion jdlkeen opintojen etenemistd hidastavia tekijoitd ovat mm. yksildlliset ja/tai elamantilanteeseen liittyvat
syyt. Néiden lisdksi hidastavia tekijoitd voivat olla opetuksen ja opiskelijapalveluiden puutteet. Ohjauksessa
ja opetuksen jarjestamisessa on kuitenkin huomioitava yksil6lliset tekijat ja elamantilanteessa tapahtuvat
muutokset.

Opiskelijoiden kokemuksia selvitettdessa nousi esiin, etta opintoihin hakeutumisen syy voi vaikuttaa
opiskeluiden etenemiseen. Parhaiten opinnot etenevat opiskelijoilla, joiden koulutusvalinta perustuu alan
tuntemukseen ja selkedan urasuunnitelmaan. Vastaavasti opiskelumuodon valinta on merkityksellinen. Tu-
loksista kavi selkeasti ilmi, etta paivaryhmien opiskelijat karsivat pandemian aikaisesta etdopiskelusta eniten.
Taten paivaryhmien lahiopetuksen saatavuus on merkittava tekija heidan opintojensa sujumiselle ja tutkinnon
loppuun saattamiselle.

Opiskelijan ohjaustarve voi vaihdella opintojen aikana. Tuloksista kavi ilmi, etta erityisesti harjoittelupai-
kan 16ytyminen ja opinnaytetyon aloittaminen ovat kriittisia vaiheita. Ohjausprosesseja tulisi kehittaa siten,
ettd edelld mainituissa tilanteissa ohjausta on saatavilla niita erityisesti tarvitseville. Opettajatuutorin tehta-
vankuvaa on kehitetty viime vuosina erityisesti opintojen alkuvaiheen ohjauksen osalta. Opettajantuutorin
ohjauksen tulisi kuitenkin muodostaa jatkumo opintojen ajan. Harjoittelupaikan etsiminen ja opinndytetyon
aiheen valinta liittyvat vahvasti urasuunnitteluun, joka on punainen lanka opettajatuutorin ja opiskelijan oh-
jaussuhteessa. Taten opettajatuutorin rooli on keskeinen tunnistettaessa ne opiskelijat, joilla on lisaantynyt
tarve ohjaukselle.

Laureassa on mahdollisuus tehda opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittdmistyona, paivakirjamuotoise-
na tai portfoliotyyppisena. My&s erilaisia pienryhmaohjaustapoja on kehitetty ja kaytossa osalla kampuksista.
Opinnaytetyoprosessia on yhtenaistetty kaikkien koulutusten osalta vuonna 2020 ottamalla kayttoon yhtei-
nen oppimisymparistd, johon opiskelijat otetaan jaseniksi automaattisesti. Opiskelijoiden intrassa tieto on
saatavilla my6s. Vaikka tietoa on saatavilla, opiskelijoilla on kyselyn tulosten perusteella tarve ohjaukseen,
jossa opinndytetydta on mahdollisuus pohtia suhteessa omiin tavoitteisiin ja elamantilanteeseen. Aihepajat
ovat yksi uusi tapa, joka tarjoaa tahan mahdollisuuden. Opettajatuutorin ja opiskelijan valiset HOPS-keskus-
telut ovat luonteva tilaisuus pohtia oikeaa ajoitusta opinnaytetyon aloittamiselle ja toteuttamistavalle. Tama
edellyttaa sita, etta opettajatuutorit ovat tietoisia erilaisista opinndytetydn ohjaustavoista ja tyypeista.

Vaikka opinnaytetyon prosessia on yhtendistetty, opiskelijoilla on erilaisia kokemuksia opinndytetyon
ohjauksen saatavuudesta. Tama kertoo siitd, ettd opinndytetyon ohjauksen toimintamallit vaihtelevat eika
opiskelijoiden yksildllisia tarpeita tunnisteta. Opinndytetyon ohjaus vaikuttaa olevan liiaksi sidoksissa ohjaa-
jan tapaan toimia eika opiskelijan tarpeeseen.

Laureassa vuonna 2021 aloittaneista uusista opiskelijaryhmista yli puolet oli monimuoto- tai verkkoryh-
mia, joiden opiskelijat ovat vanhempia kuin paivaryhmien opiskelijat. Taten aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen ovat yksi tarkeimmista tavoista varmistaa yksilolliset opintopolut. Suorat
hyvaksiluvut ovat vield selvasti osaamisen nayttoja yleisempia, mutta erityisesti muualla kuin oppilaitoksissa
hankitun osaamisen tunnustamisessa on tapahtunut Laureassa merkittava kasvu parina viime vuotena.

Yksilolliset opintopolut eivat valttamatta tarkoita yksildohjauksen merkittdvaa kasvua. Hyvin suunni-
telluilla ja kuvatuilla prosesseilla sekd osaavilla toimijoilla voidaan esimerkiksi osaamisen nédyttéjen maaraa
kasvattaa suhteellisen pienilld resursseilla. Laureassa on nimetty nayttokoordinaattori, johon opiskelijat
voivat ottaa yhteytta milloin vain. Nayttoja vastaanottavat enimmakseen nayttdopettajat, joille on varattu

nayttoihin resurssia ja jotka ovat perehtyneet osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Jotta opiskelijat
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tietdisivat osaamisen ndyttomahdollisuuksista paremmin, pitdisi erityisesti opettajatuutoreiden antamaa
ohjausta osaamisen ndyttojen mahdollisuuksista vield kehittaa.

Opettajat kokevat osaamisperustaisuuden olevan opiskelijalahtoista ja tydelaméyhteyden kiinnostavana.
He kertoivat kokemuksia hyvin erilaisista tavoista, joilla osaamista oli voitu hankkia. Osaamisperustaisesta
opetussuunnitelmasta koettiin kuitenkin puuttuvan konkreettiset oppimistulokset.

Kokemuksemme mukaan matkalla osaamisen jakamisesta osaamisen tunnistamiseen ja yhteiseen
jalostamiseen paras keino on opettajien yhteinen tekeminen ja vertaistuki. Naytt6jen vastaanottaminen
pareittain, opiskelijoiden ndyttomateriaalien jakaminen ja/ftai arviointi yhdessa ovat keinoja, joilla luodaan
osaamista opettajille. Tarkeda on myos uuden ajattelutavan vapaamuotoinen pohdinta kollegojen kesken,
sen avulla luodaan yhteinen kasitys ja saadaan varmuutta omalle tekemiselle. Seuraava askel on edistaa opis-
kelijoiden roolia/toimijuutta. Toisin sanoen tulisi padsta opettajakeskeisesta tehtaviin perustuvista ndytoista
aitoihin opiskelijakeskeisiin osaamisen nayttoihin. Tama ajattelutavan muutos vie aikaa niin opettajien kuin

opiskelijoidenkin kohdalla.







AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

TAMA ARTIKKELEISTA KOOSTUVA JULKAISU on tehty osana Lahja-hanketta, joka on ra-

hoitettu lahjoitusvaroin. Laurea kiittaa kaikkia lahjoittajia. Lahja-hankeen tavoitteena
oli helpottaa liiketalouden opiskelijoiden opintojen loppuunsaattamista. Tahan pyrittiin
parantamalla opintojen sujuvuutta ja varmistamalla yksilolliset opintopolut seka kehitta-

malla ohjauspalveluja Laurea-ammattikorkeakoulussa.

JULKAISU ON JAETTU KAHTEEN OSAAN, joista ensimmaisessa tarkastellaan opintojen
sujuvuutta seka osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen toimintamalleja Laurea-am-
mattikorkeakoulussa. Toisessa osassa keskitytaan opinnaytetyon ohjaukseen. Artikkelit
sisaltavat useita tapauskuvauksia sekad osaamisen nayttojen etta opinnaytetdiden oh-

jausprosesseista.

MUUTTUVAT TOIMINTAYMPARISTOT, tyoskentelytavat seka opiskelijoiden erilaiset tar-
peet ja valmiudet edellyttavat ammattikorkeakoulujen opettajilta ja ohjaushenkilostolta
uudenlaista osaamista ja jopa innovatiivisuutta, kun he suunnittelevat opetusta, pedago-
gisia ratkaisuja ja ohjauksen jarjestamista. Laurea- ammattikorkeakoulun monimuoto-
ja verkkotutkintojen opiskelijoille on erityisen tarkeaa, etta yksildlliset opintopolut ovat

mahdollisia.



	7481.pdf
	Binder1.pdf
	Laurea Julkaisut 186.pdf
	Laurea Julkaisut 186.pdf

	39.pdf




